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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr OA.2610.32.2023

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu (zwanym dalej Osrodkiem), ktora obejmuje
Swiadczenie ushugi na majatku Os$rodka jak rowniez na urzadzeniach Wykonawcy i dotyczy
zadan:

I. Naprawa/ustuga serwisowa/przeglady/konserwacje okresowe urzadzen drukujacych
Zamawiajgcego - drukarki sieciowe i lokalne (USB, LPT), wydawanie ekspertyz,

Il. Uzyczenie urzadzen drukujacych,

I1l. Dostawa materialéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych,

IV. Utylizacja materiatow eksploatacyjnych,

V. Dostawa, wdrozenie, uruchomienie systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukiem.
Z zakresu ushugi wytaczona jest dostawa papieru do urzadzen;

Szczegolowy zakres poszczegolnych zadan:

Ad. | Naprawa/usluga serwisowa/przeglady/konserwacje okresowe urzadzen
drukujacych zwanych dalej ,,urzadzeniami' - drukarki sieciowe i lokalne (USB, LPT),
wydawanie ekspertyz.

1. Pojecia zwigzane z realizacjg wsparcia serwisowego:

1) awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktorej prawidlowo podiaczone do komputera lub
wlaczone, do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;

2) usterka/nieprawidlowos$¢ pracy - sytuacja, w ktorej urzadzenie wykonuje wydruki
0 jakosci odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk,
plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przeklamane kolory, glto$na
praca urzadzenia itp.);

3) konserwacja/przeglad - czynno$ci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed
szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujagce prawidlowa prace 1 utrzymanie
urzadzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementow sktadowych, regulacja ustawien,
wymiana zuzytych podzespotow, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego;

4) naprawa - doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnoéci poprzez usunigcie
wszelkich awarii i usterek;

5) czas reakcji - czas od przyjecia zgloszenia telefonicznego lub mailowego do przybycia
we wskazane miejsce ;

6) czas naprawy/realizacji ustugi - czas od przyjecia zgloszenia telefonicznego Ilub
mailowego  do =zakonczenia prac potwierdzonego podpisem osoby zlecajacej,
wyznaczonej przez Zamawiajacego;

7) punkty o szczegdlnym znaczeniu - sekretariat Dyrektora, Kancelaria;

8) godziny pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu — poniedziatek, $roda,
czwartek 7.30 — 15.30; wtorek 7.30 — 16.00; piatek 7.30 — 15.00;

2. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

1) Utrzymanie ciaglosci i poprawnosci pracy dostarczonego systemu przez okres trwania
umowy;

2) Zapewnienie materiatow eksploatacyjnych w tym tonerow, tuszy, bebnoéw oraz innych
materiatéw eksploatacyjnych, niezbednych do prawidlowej pracy urzadzen;
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3) Ustugi:
a) konserwacji 1 przegladow technicznych urzadzen zgodnie ze zgloszeniem
Zamawiajacego;

b) naprawy urzadzen (czynnosci serwisowe) zgodnie ze zgloszeniem Zamawiajgcego;
C) uzyczania urzadzen;
d) dostawy materiatow eksploatacyjnych do urzadzen.

4) Naprawe uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujacych urzadzen, odbior do naprawy
uszkodzonego i po naprawie instalacja sprawnego urzadzenia lezy po stronie
Wykonawcy;

5) Naprawa urzadzen bedacych wlasnosécig Zamawiajacego wymaga jego akceptacji;

6) Koszty zwigzane z konserwacja, przegladami technicznymi, naprawami ponosi
Wykonawca, winny by¢ one wkalkulowane w ceng¢ jednostkowa za kopig;

7) Koszty czg$ci zamiennych ponosi Wykonawca, winny by¢ one wkalkulowane w ceng
jednostkowa za kopig;

8) Wykonawca udzieli gwarancji na ustuge naprawy — (Kryterium oceny ofert - termin
gwarancji od 1 miesigca do 12 miesi¢cy); Dokumenty gwarancyjne nalezy przekaza¢ do
Dziatu Organizacyjno - Administracyjnego;

9) W przypadku ponowienia si¢ wady w okresie udzielonej gwarancji po naprawie
urzadzenia, koszty ponownej naprawy ponosi Wykonaweca;

3. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

1) awarie zglaszane b¢eda na wskazany numer, e — mail lub poprzez elektroniczny system
zglaszania awarii. Podczas zgtaszania awarii przedstawiciel Zamawiajacego poda model
urzadzenia, nr seryjny, adres pomieszczenia (siedzib¢) w ktoérym znajduje si¢ urzadzenie
oraz opis usterki.

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do podje¢cia czynnosci okre§lonych w zakresie wsparcia
serwisowego liczac od chwili zgloszenia telefonicznego lub e — mail niezwlocznie: nie
pozniej niz w ciggu 8 roboczogodzin.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania czg¢sci i podzespoldow zalecanych przez
producenta danego urzadzenia. W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego
z powodu zastosowania wadliwego materiatu eksploatacyjnego (tusze, tonery, bebny)
Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkod jakie z tego
tytulu wynikty.

4) Wykonawca przejmuje odpowiedzialno§¢ za urzadzenia podczas wykonywania
napraw, oraz innych czynnosci serwisowych;

5) konserwacje i przeglady realizowane beda w godzinach pracy Osrodka w terminie
wczesniej uzgodnionym z Zamawiajgcym;

6) po zakonczeniu prac konserwacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do zabrania
uszkodzonych lub zuzytych elementow urzadzenia;

7) podczas gdy czas usunigcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji
przekracza 1 dzien roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie
zastegpcze. Wykonawca sporzadzi protokol zawierajacy informacje o urzadzeniu
zastgpczym  oraz  zastgpowanym (numery fabryczne, inwentarzowe, stany
licznikow);

8) czas realizacji ushugi:

a) konserwacja lub przeglad: do 3 dni roboczych;

b) naprawa awarii lub usterki: do 3 dni roboczych;

c) dostarczenie urzadzenia zastgpczego: 1 dzien roboczy;

d) dostarczenie urzadzenia zastgpczego do punktdw o szczegdlnym znaczeniu: max.
4 roboczogodziny;
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e) czas na dostarczenie urzgdzenia dodatkowego od chwili zgloszenia: do 7 dni
roboczych.

f) dostawa materiatow eksploatacyjnych ( tonerow, tuszy; bebnow) w ciggu 24 godzin od
momentu zgloszenia telefonicznego lub mailowego

9) brak realizacji ustugi w terminach wskazanych w pkt. 8 uprawnia Zamawiajacego
do zaangazowania innych oséb prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastepcze)
w celu realizacji przedmiotu zamowienia. Koszty ,,wykonania zast¢pczego" beda
obcigza¢ Wykonawce w wysokos$ci poniesionych kosztow, ktére Zamawiajacy potraci
z wynagrodzenia Wykonawcy.

10) w przypadku okreslenia nicoptacalnosci naprawy urzadzenia, Wykonawca dostarczy do
Zamawiajacego ekspertyze;

11) ekspertyza winna zawiera¢ elementy kosztorysu naprawy urzadzenia,

12) Zamawiajacy podejmuje decyzje na podstawie ekspertyzy, czy urzadzenie zostanie
naprawione czy wycofane z eksploataciji;

13) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania ekspertyzy w niezaleznej firmie.

14) ustuga serwisowa bedzie obejmowata naprawy, uszkodzenia, przywrocenia sprzetu do
pracy powstale w wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownikow tj. potamanie
sprzetu, zadrapania na czgsciach eksploatacyjnych (bebnach), ze Wykonawca wykaze, iz
niniejsza naprawa lub uszkodzenie spowodowane jest wylaczng wing umysing lub
zaniedbaniem uzytkownika.

15) w przypadku awarii kolorowego urzadzenia drukujacego Zamawiajacy dopuszcza by na
czas naprawy Wykonawca dostarczyt urzadzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni
roboczych.

Ad. 1l Uzyczenie urzadzen drukujacych.

1. W dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi Wykonawca uzyczy Zamawiajagcemu, Wraz
z dostarczeniem do siedzib Zamawiajacego i podlaczeniem, 31 urzadzen drukujacych,
w tym:

- 16 drukarek monochromatycznych sieciowych,
- 13 urzadzen wielofunkcyjnych monochromatycznych sieciowych,
- 2 urzadzenia wielofunkcyjne kolor sieciowe.

2. W przypadku awarii urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest podstawi¢ wlasne

urzadzenie w miejsce uszkodzonego.

. Urzadzenie zastgpcze musi posiada¢ adres IP urzadzenia uszkodzonego.

4. Parametry i funkcjonalno$ci urzadzen zastepczych musza by¢ réwnowazne lub wyzsze

od urzadzen uszkodzonych.

. Wymiana urzgdzenia odbywa si¢ bez dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego.

6. Wykonawca poinformuje mailowo Zamawiajacego o koniecznosci wymiany urzadzenia
(wskazujagc model, lokalizacjg, numer seryjny, inwentarzowy), przedstawiajac
jednoczesnie informacj¢ o parametrach urzadzenia zastgpczego,

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urzadzen,

8. W przypadku uruchomienia nowych stanowisk pracy Wykonawca uzyczy na wniosek
Zamawiajgcego dodatkowe urzadzenia i zainstaluje w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego - co nie bedzie miato wplywu na wynagrodzenie Wykonawcy.

9. Zamawiajacy moze zwickszy¢ flote urzadzen o max. 20 sztuk (stanowiskowych
1 urzadzen wielofunkcyjnych — w tym sieciowych), zwigkszenie floty nie bedzie miato
wplywu na sposob naliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

w

(621
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10.W kazdym przypadku nowe urzadzenie, dostarczone na wniosek Zamawiajacego, musi
by¢ wurzadzeniem sprawnym, w tym sieciowym (Zamawiajacy poinformuje
o koniecznos$ci wstawienia urzadzenia sieciowego).

11.Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia bedzie protokot
uzyczenia zawierajgcy: producenta, typ, model, numer seryjny, stan licznika, wartos¢,
miejsce uzytkowania,

12.Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw z obstugi nowo zainstalowanego (dostawionego)
urzadzenia,

13.Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia 1 przekazywaniu na prosbeg
Zamawiajacego aktualnego rejestru uzyczonych urzadzen zawierajacego dane
o urzadzeniach,

14 Wykonawca oznaczy dostarczone urzadzenia co umozliwi ich identyfikacje,

15.Demontaz urzadzen uzyczonych odbedzie si¢ w terminie nie dluzszym niz 10 dni
roboczych po okresie obowigzywania umowy (potwierdzone protokotem),

Ad. 11l. Dostawa materialéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych

1. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ materialy eksploatacyjne w ciagu 1 dnia
roboczego (24 godzin od momentu zgloszenia), zamontowaé je w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego i odebra¢ zuzyty toner/ beben.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnianie wilasnych tonerow podczas realizacji
przedmiotu zaméwienia.

3. Materialy eksploatacyjne do urzadzen winny by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajacego
na podstawie danych pochodzacych z systemu monitoringu o konczacym si¢ tonerze lub
na podstawie zgloszenia Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie innych materiatow eksploatacyjnych niz zalecane
przez producentow urzadzen (rownowaznych) pod warunkiem, ze jako§¢é wydrukéw bedzie
taka sama jak w przypadku stosowania materialdéw eksploatacyjnych zalecanych przez
producentdéw urzadzen (oryeinalnych).

Zamawiajagcy wymaga stosowania tonerow i bebndéw oryginalnych, fabrycznie nowych
w przypadku zakupu nowych urzadzen w 2024 roku.

Zamawiajacy gwarantuje Wykonawcy uzywanie oryginalnych materialdéw eksploatacyjnych
po zakonczeniu umowy jedynie co do powyzszych urzadzen.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dostarczania materiatdw rownowaznych do wszystkich
urzadzen drukujacych objetych gwarancja producenta, pod warunkiem przejecia pelnej
odpowiedzialnos$ci za prace urzadzen, tj. jeSli urzadzenie si¢ uszkodzi 1 jego gwarancja
zostanie utracona z powodu zastosowanych materialow uzytkowanych w ustudze - odkupi
urzadzenie Zamawiajagcemu lub przejmie jego gwarancj¢ na okres pierwotnej gwarancji.
Zapis ten zostanie ujety w umowie zawartej z wybranym Wykonawca.
Zamawiajacy  bedzie mogt  wymaga¢  testow  gestosci druku  densytometrem
w przypadku watpliwosci co do jakosci oferowanych materiatow na koszt Oferenta.
5. Przez material eksploatacyjny rownowazny Zamawiajacy rozumie materiat
eksploatacyjny o parametrach nie gorszych niz materialy eksploatacyjne oferowane przez
producenta urzadzen oraz spetniajagce n/w wymagania:
a) ktory zapewnia jakos$¢ wydruku co najmniej taka, jak material, zalecany przez producenta
sprzetu,
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b) ktéry nie ogranicza funkcji 1 mozliwosci urzadzen oraz nie zaniza jakosci wydruku (na
wszystkich wykonanych kopiach z danego zasobnika) w stosunku do materialow zalecanych
przez producentéw urzadzen drukujgcych. Wymagana jest rowniez pelna kompatybilnosé
z oprogramowaniem urzadzen: informowanie o liczbie wydrukowanych stron, poziomie
zuzycia tonera/tuszu - jesli urzadzenie posiada takie mozliwosci.

¢) w ktérym wszystkie czesci sg nowe, w szczegdlnosci beben swiatloczuly, listwa podajaca,
listwa zbierajaca, watek magnetyczny,

d) w ktorym zastosowano toner/tusz dopasowany do pracy z danym urzadzeniem.

6. Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnos$¢, jakos¢ lub
niezawodno$¢ dostarczonych materiatow eksploatacyjnych réwnowaznych niekorzystnie
odbiega od parametrow materiatu eksploatacyjnego zalecanego przez producenta urzadzenia
lub jesli materiat eksploatacyjny nie sygnalizuje we wlasciwy sposob stanu zuzycia tuszu lub
tonera, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego winien oferowany materiat wymieni¢ na
nowy lub materiat spetniajacy wymagania Zamawiajacego tj. pochodzacy od producenta lub
zalecany przez producenta urzadzenia, do ktorego materiat jest przeznaczony;,

W przypadku gdy jako§¢ wydruku odbiega od oczekiwan Zamawiajacego np. pojawiaja si¢
podhuzne lub poziome paski Zamawiajacy zwrdci sie¢ do Wykonawcy o usunigcie usterki.
Wykonawca jest zobowigzany do reakcji serwisowej niezwtocznie jednak nie pdzniej niz
w ciggu 8 — roboczogodzin. Przy czym ,gdy czas usunigcia awarii, usterki lub
przeprowadzenia konserwacji przekracza 1 dzien roboczy Wykonawca dostarczy na ten okres
urzadzenie zastgpcze.”

Jezeli po wykonaniu czynnos$ci o ktérych mowa powyzej usterka nie zostanie naprawiona
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia materialdéw eksploatacyjnych. pochodzacych od
producenta lub zalecanych przez producenta urzadzenia, do ktorego material jest
przeznaczony.

7. Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu spowodowane
uzywaniem zaoferowanych materiatow eksploatacyjnych;

W przypadku awarii urzadzen drukujacych oraz stwierdzenia niemozliwos$ci ich naprawy
Wykonawca moze na wiasny koszt podstawi¢ sprzet zastgpczy o tych samych lub lepszych
parametrach co sprzet uszkodzony jedynie za zgoda Zamawiajacego na czas trwania
kontraktu o ile wykaze, iz awaria powstala z innych przyczyn niz okreslone w pkt. IIL.5
(wymagana ekspertyza). Koszty sporzadzenia ekspertyzy pokrywa Wykonawca.

8. Zamawiajacy informuje, iz w przypadku awarii urzadzenia Zamawiajacego, ktorego
naprawa przewyzsza jego warto$¢ lub uzyskanie czesci do naprawy nie jest mozliwe
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie urzadzenia zastgpczego na koszt Wykonawcy o nie
gorszych parametrach do konca trwania umowy o ile uszkodzenie sprzgtu nie jest wynikiem
uszkodzenia o ktérych mowa w ust. 6.

Fakt udowodnienia powyzszego spoczywa na Wykonawcy.

9. W przypadku trwatego uszkodzenia urzadzenia drukujacego z przyczyn, o ktorych mowa
w pkt. 6 (braku mozliwosci dokonania naprawy) Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia fabrycznie nowego urzadzenia o takich samych parametrach (standardzie
I funkcjonalnosci).

10. Wykonawca musi zagwarantowaé¢ jako$¢ wydruku na najwyzszym poziomie tzn.
w przypadku zakwestionowania jako$ci strony w wydruku odliczeniu podlega caty wydruk.
11. Ocena jakosci wydruku lezy po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy dotgczy wydruk
strony z urzadzenia lub opis usterki przy zgtoszeniu reklamacji. Koszty wystania wadliwego
materiatu pokrywa Wykonawca.
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12. Zamawiajacy dopuszcza raz na kwartal wspolne sprawdzenie stanéw magazynowych.
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada pomieszczen magazynowych na gromadzenie
materiatlow eksploatacyjnych dlatego tez zamowienia bgda nastgpowaly sukcesywnie, w
nieduzych ilo$ciach.

13. Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbidr paczek z wniesieniem materiatow wystanych
przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego (piwnica) na koszt Wykonawcy. W przypadku
btednego dostarczenia materiatow eksploatacyjnych (niezgodnych z zamdéwieniem) wszelkie
koszty pokrywa Wykonawca. W przypadku uszkodzonej paczki Zamawiajacy spisze notatke
stuzbowa w tym zakresie lub protokot szkody. Materiaty eksploatacyjne beda dostarczane do
siedziby Zamawiajagcego w godzinach od 7.30 do 15.00. Zamawiajacy wskaze osobe
upowazniong do odbioru przesytek.

Ad. IV. Utylizacja materialéw eksploatacyjnych z urzadzen drukujacych

1. Zuzyte czgéci oraz materialy eksploatacyjne z urzadzen winny by¢ odbierane
i_utylizowane przez Wykonawce. Zamawiajacy z tego tytulu nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztow. Odbidr zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych odbywa si¢ przez
Wykonawce.

2. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci przetrzymywania zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych na
terenie Osrodka.

Ad. V. Dostawa, wdrozenie, uruchomienie systemu do zarzadzania i monitorowania
wydrukow

1. System bedzie wspolpracowal z uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
potaczonymi za pomocg potagczen LAN,
2. Zamawiajacy oczekuje ze Wykonawca zainstaluje system (oprogramowanie)
umozliwiajace automatyczne zliczanie kopii na urzadzeniach wskazanych w ztaczniku nr 4
do niniejszego zapytania oraz urzadzen uzyczonych. Instalacja oprogramowania musi by¢
poprzedzona pisemng zgoda Zamawiajacego. W przypadku braku takiej zgody Wykonawca
zobowigzany bedzie do rgcznego zliczania kopii;
3. System nie bedzie posiadal ograniczen licencyjnych na liczbe uzytkownikow i urzadzen
monitorowanych.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe;
5. System musi umozliwia¢ obstuge SNMPvV3.
6. Wykonawca nie ma prawa dostepu do danych zawartych w wydrukach;
7.Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie ewentualnego $wiadczenia ustug przez osoby
Swiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie réwniez
odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnos$ci wyzej wymienionych informacji
przez osoby wykonujace w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.
8.Podsystem monitorowania i raportowania powinien zapewniac:
a) centralne zarzadzanie drukarkami :
Zamawiajacy informuje, iz obecnie posiada siedzibe gléwnag przy ul. Stowackiego 118a
oraz 9 siedzib na terenie Miasta Torunia. Siedziba gtéwna i miejsca: Stowackiego 114,
Rydygiera 30/32, Poznanska 52/1, Poznanska 95, Okélna 169, Fatata x 2 i Mickiewicza 30,
(8 siedzib) potaczone sg sieciami VPN. Pozostale siedziby nie sg potaczone
z siedzibg glowng. W planach jest podiaczenie siedziby przy Sktodowskiej-Curie 80F.
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- prezentacja informacji o urzgdzeniu - producent, model, numer seryjny, lokalizacja;
mozliwo$¢  przypisania urzadzen do  poszczegodlnych lokalizacji Zamawiajacego
(budynek, numer pokoju);

- kontrole standéw materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen;

- system musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia
nowych urzadzen;

- jeden glowny licznik wydrukéw — gromadzenie informacji ilosci wydrukow dla
poszczegolnych urzadzen, lokalizacji — dot. urzadzen sieciowych;

- zakres danych gromadzonych przez system moze obejmowac informacje zwigzane ze
stanem pracy urzadzen, liczbg¢ stron — niedopuszczalne jest przesylanie jakichkolwiek
informacji zwigzanych z tre$cig wydrukow,

b) generowanie raportow
- generowanie raportow (dziennych, tygodniowych, miesigcznych) z ilosci
wydrukowanych kopii wraz z kosztami z mozliwoscig podziatu na format papieru, duplex,
simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen - pokoi;
- tworzenie raportu ilosci wydrukéw z mozliwosciag wyboru zakresu dat (historia) dla
poszczegolnych urzadzen;
- eksport raportow drukowania — arkusz kalkulacyjny;

Zamawiajacy oczekuje podania na fakturze/ rachunku jedynie ilo$ci kopii 1 ceny ustalonej
W niniejszym zapytaniu ofertowym.

10. Oprogramowanie musi by¢ w jezyku polskim

11. Wykonawca przeszkoli administratorow Zamawiajgcego z obstugi systemu;

12. Instrukcja obstugi systemu w jezyku polskim dostarczona zostanie w wersji papierowej
i elektronicznej.

Zamawiajacy ze wzgledu na duzg ilo$¢ danych wrazliwych oczekuje dostawy, wdrozenia
i uruchomienia systemu do zarzadzania i monitorowania wydrukéw zgodnego m.in.
z ustawg o ochronie danych osobowych, gwarantujacego najwyzsza ochron¢ przetwarzanych
i przechowywanych informaciji.

Zamawiajacy wymaga, aby koszt jednej strony byl ujednolicony dla wszystkich urzadzen
Zamawiajacego, niezaleznie od tego czy jest to wydruk kolorowy, monochromatyczny
formatu A6, AS, A4 czy A3. Zamawiajacy szacuje, ze 97 % wydrukéw to wydruki czarno —
biate, 3 % to wydruki kolorowe, wydruki formatu A6, A5 — 5 %; formatu A4 — 90 %, formatu
A3 -5 %.

Zamawiajacy szacuje, ze ilo$¢ stron/ kopii w ramach realizacji przedmiotu zamowienia
wyniesie 700 000 stron w ciggu 12 miesigcy tj. w okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
(dane szacunkowe niezbedne do oszacowania warto$ci zamowienia).

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz w momencie startu ustugi (tj. w dniu 1.01.2024r.)
w drukarkach/ urzadzeniach wielofunkcyjnych/ faxach zostang zainstalowane tonery
Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do zabrania tonerow zainstalowanych
w drukarkach/ urzgdzeniach wielofunkcyjnych/faxach w dniu zakonczenia ustugi ( tj. w dniu
31 grudnia 2024 r.).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$§¢ wymiany urzadzen drukujacych na koszt Wykonawcy,
jezeli koszt eksploatacji posiadanych urzadzen przez Zamawiajgcego odbiega od kosztow
eksploatacji pozostatych urzadzen przy zachowaniu nastgpujgcych warunkéw:
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1) Wykonawca zastgpi urzadzenie wymieniane na urzadzenie o takiej samej funkcjonalnosci
1 parametrach (np. urzadzenie wielofunkcyjne = urzadzenie wielofunkcyjne, mozliwos¢ druku
kolorowego o intensywnych kolorach = mozliwo$¢ wydruku kolorowego o intensywnych
kolorach, urzadzenie sieciowe = urzadzenie sieciowe itp.)

2)Wymiana urzadzen nastgpi w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy.

3) Nie bedzie to dotyczyto urzadzen drukujacych zakupionych ze srodkéw unijnych.

4) Wykonawca zwroci si¢ na pismie o wymiane urzadzenia (podajac dane urzadzenia) wraz
z uzasadnieniem.



