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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr OA.2610.32.2023

Umowa nr OA.2620. .2023

zawarta w dniu ........... 2023 r. pomigdzy Gming Miasta Torun z siedziba w Toruniu
przy ul. Waly gen. Sikorskiego 8, NIP 879-000-10-14, dzialajaca poprzez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie z siedzibg w Toruniu przy ul. Stowackiego 118a, adres korespondencyjny:
ul. Stowackiego 114, 87-100 Torun, w imieniu ktéorego wystepuje .......... :

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

................ zsiedzibgw .........przyul. .................., , reprezentowang/ym przez .........
zwang/ym dalej ,,Wykonawcg”,
o tresci nastgpujace;j:

§1
1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu, ktéra obejmuje:

1) naprawe/ustuge serwisowa/przeglady/konserwacje okresowe urzadzen
drukujacych Zamawiajacego - drukarki sieciowe i lokalne (USB, LPT),
wydawanie ekspertyz;

2) uzyczenie urzadzen drukujacych;

3) dostawe materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych;

4) utylizacj¢ materialow eksploatacyjnych;

5) dostawe, wdrozenie, uruchomienie systemu do zarzgdzania i monitorowania
wydrukiem

Z zakresu ustugi wyltaczana jest dostawa papieru do urzadzen.

2. Szczegbdlowy opis przedmiotu umowy zostat zawarty w zalgczniku nr 1 do umowy.

Wykaz aktywnych urzadzen Zamawiajacego zostal zawarty w zatgczniku nr 2 do umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzadzen
drukujgcych — zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia i uruchomienia systemu w terminie
7 dni od dnia podpisania umowy

w

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢, W dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, do uzyczenia
Zamawiajagcemu Wwraz z dostarczeniem do siedzib Zamawiajacego i podiaczenia,
31 urzadzen drukujacych, w tym:
- 16 drukarek monochromatycznych sieciowych,
- 13 urzadzen wielofunkcyjnych monochromatycznych sieciowych,
- 2 urzadzenie wielofunkcyjne kolor sieciowe.
2. Wykonawca na wniosek Zamawiajacego, zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$é
uzyczenia dodatkowych urzadzen drukujacych — maks. 20 sztuk.
3. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego, na swodj koszt i ryzyko, dodatkowe urzadzenia
w terminie do 7 dni roboczych.
4. Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia bedzie protokot
uzyczenia, zawierajacy nastepujgce informacje: producent, typ, model, numer seryjny,
stan licznika, lokalizacj¢ (miejsce uzytkowania).
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5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia i1 przekazywania Zamawiajgcemu
aktualnego rejestru uzyczonych urzadzen, zawierajgcego informacje o poszczegoélnych
urzadzeniach jak w protokole uzyczenia.

6. Wykonawca oznaczy uzyczone urzadzenia w sposob umozliwiajacy ich identyfikacje.

§3

1. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

1) utrzymanie ciagglo$ci i poprawnosci pracy dostarczonego systemu przez okres
trwania umowy;

2) zapewnienic materialdow eksploatacyjnych w tym toneréw, tuszy, bebnow oraz
innych materialéw eksploatacyjnych, niezb¢dnych do prawidtowej pracy urzadzen;

3) ushugi:

a) konserwacji i przegladéw technicznych urzadzen zgodnie ze zgloszeniem
Zamawiajacego;

b) naprawy urzadzen (czynnosci serwisowe) zgodnie ze zgloszeniem
Zamawiajacego, W tym naprawa urzadzen bedacych  wlasno$cig
Zamawiajacego;

C) uzyczania urzadzen;

d) dostawy materiatow eksploatacyjnych do urzadzen.

4) naprawa uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujacych urzadzen, odbior
do naprawy uszkodzonego i po naprawie instalacja sprawnego urzadzenia lezy
po stronie Wykonawcy;,

5) koszty zwigzane z konserwacja, przegladami technicznymi, naprawami ponosi
Wykonawca, winny by¢ one wkalkulowane w cen¢ jednostkowa za kopig;

6) koszty czgsci zamiennych ponosi Wykonawca, winny by¢ one wkalkulowane
w ceng jednostkowg za wydruk jednej strony;

2. Wykonawca udziela ........ - miesigcznej gwarancji na ushuge naprawy urzadzen.
Dokumenty gwarancyjne nalezy przekaza¢ do Dziatu Organizacyjno - Administracyjnego.
W przypadku ponowienia si¢ wady w okresie udzielonej gwarancji po naprawie
urzadzenia, koszty ponownej naprawy ponosi Wykonawca.

§4

1. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

1) awarie zglaszane bedg telefonicznie/poprzez e — mail/poprzez elektroniczny
system zglaszania awarii;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia czynnosci okre§lonych w zakresie
wsparcia serwisowego (m.in. awaria/uszkodzenie, usterki/nieprawidtowo$¢ pracy)
liczac od chwili zgloszenia okreslonego w pkt.1, nie po6zZniej niz w ciggu 24
godzin.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania czgsci i podzespotéw zalecanych
przez producenta danego urzadzenia;

W przypadku uszkodzenia urzqdzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania

wadliwego materiatu eksploatacyjnego (tusze, tonery) Wykonawca zobowigzuje sie

do naprawy urzgdzenia oraz pokrycia szkod jakie z tego tytutu wynikty.

4) Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za urzadzenia podczas wykonywania
napraw, oraz innych czynnosci serwisowych;

5) konserwacje i przeglady realizowane beda w godzinach pracy Zamawiajgcego
w terminie wczesniej uzgodnionym z Zamawiajacym;

6) po zakonczeniu prac konserwacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do zabrania
uszkodzonych lub zuzytych elementdéw urzadzenia;
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7) podczas gdy czas usunigcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji
przekracza 1 dzien roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie
zastepcze,

Wykonawca sporzqdzi protokot zawierajgcy informacje o urzqdzeniu zastepczym
oraz zastgpowanym (numery fabryczne, inwentarzowe, stany licznikow).

8) czas realizacji ustugi:

a) konserwacji lub przegladu: do 3 dni roboczych;

b) naprawa awarii lub usterki: do 3 dni roboczych;

C) dostarczenie urzadzenia zastepczego: 1 dzien roboczy;

d) dostarczenie urzadzenia zastepczego do punktdéw o szczegdlnym znaczeniu
max. 4 roboczogodziny;

e) czas na dostarczenie urzadzenia dodatkowego od chwili zgloszenia - do 7 dni
roboczych;

f) dostawy i instalacji materiatow eksploatacyjnych w ciggu 24 godzin od
momentu zgloszenia;

9) brak realizacji ustugi w terminach wskazanych w pkt. 8 uprawnia Zamawiajacego
do zaangazowania innych os6b prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie
zastepcze) w celu realizacji przedmiotu umowy. Koszty ,,wykonania zastepczego"
beda obcigza¢ Wykonawce w  wysokosci poniesionych kosztow, ktore
Zamawiajacy potraCi z wynagrodzenia Wykonawcy.

10)w przypadku okreslenia nieoptacalnosci naprawy urzadzenia, Wykonawca
dostarczy do Zamawiajacego ekspertyze;

11) ekspertyza winna zawiera¢ elementy kosztorysu naprawy urzadzenia;

12) Zamawiajacy podejmuje decyzje na podstawie ekspertyzy, czy urzadzenie zostanie
naprawione czy wycofane z eksploataciji;

13) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania ekspertyzy w niezaleznej firmie.

§5
Zamawiajacy wskazuje jako osoby uprawnione do kontaktow z Wykonawca w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy:
1. Janusz Jankowski — pracownik Dzialu Organizacyjno - Administracyjnego MOPR,
tel. (56) 65-08-565 wew. 158;
2. Agnieszka Ziotkowska — kierownik Dziatu Organizacyjno - Administracyjnego MOPR,
tel. (56) 65-08-560.
a ze strony Wykonawcy - ........

1. Warto$¢ umowy ustalono na kwote ......... zt (stownie:......... ) brutto, ktora zostata

wyliczona jako iloczyn zaproponowanej w ofercie ceny (bez wzgledu na kolor i format)

wydruku jednej strony ........ zt 1 szacowanej ilo$ci wydrukow w okresie obowigzywania

umowy, tj. okoto 700 000 sztuk.

2. Wynagrodzenie za wydruk jednej strony, o ktorym mowa w ust. 1 nie ulegnie zmianie
w okresie obowigzywania umowy.

3. Szacunkowa ilo§¢ wydrukow, o ktorej mowa w ust. 1 moze ulec zmianie. Zmniejszenie

zakresu umowy nie stanowi podstaw do zadnych roszczen Wykonawcy.

4. Wynagrodzenie za wydruk jednej strony wynosi brutto .............. zt 1 obejmuje

wszystkie czynno$ci wchodzace w zakres umowy w szczego6lnosci wynagrodzenie za:

uzyczenie urzadzen, konserwacje, przeglady, naprawy, koszty czeSci zamiennych

do urzadzen i wdrozenie systemu, koszty transportu urzadzen i materiatlow do siedzib

Zamawiajgcego, koszty ekspertyz.

5. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonang ustuge w okresach miesi¢cznych.

Wynagrodzenie za jeden miesigc $wiadczenia ustugi bedzie obliczone jako iloczyn ilosci
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wydrukow dokonanych w danym miesigcu, wedlug wskazan systemu do monitorowania
wydrukow lub wskazan urzgdzen drukujacych i kwoty wynagrodzenia za jedng strong
wydruku.

6. Wszelkie ptatnosci wynikajgce z realizacji umowy beda dokonywane w formie przelewu
bankowego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce, na rachunek wskazany na wystawionej
fakturze.

7. Faktury beda zawieraty dane:

Nabywca: Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun,
NIP 879-000-10-14,

Odbiorca faktury: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ul. Stowackiego 118a,

87-100 Torun.
§7

Umowa obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 roku.
§8

Zamawiajacemu przysluguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

§9
1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowna w przypadku:

1) odstgpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od wykonania przedmiotu umowy
z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca — w wysokosci 5 %
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1,

2) zwloki w wykonaniu obowigzkow, okreslonych w umowie — w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa W § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

3) rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg — w wysokosci 5 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa W § 6 ust. 1.

2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach og6lnych.
3. Ewentualng kar¢ umowng Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcey
wynagrodzenia.

§ 10
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mie¢ beda
przepisy Kodeksu cywilnego.

§11
Ewentualne spory wynikte z tytutu realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady
powszechne wlasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

§12
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca Zamawiajgcy



