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Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego

Deklaracja dostepnosci

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.mopr.torun.pl.

Data publikacji strony internetowej: 19 pazdziernika 2009 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 01 czerwca 2016 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu

e Czes¢ plikéw opublikowanych w serwisie to skany dokumentéw opublikowane w
formacie .pdf, ktére nie zostaty poddane procesowi optycznego rozpoznawania
tekstéw (OCR), w zwigzku z czym mogag wystepowacd trudnosci z ich odczytaniem
poprzez czytniki ekranu. W miare mozliwosci bedziemy poddawac te pliki procesowi
OCR, a takze bedziemy przechodzi¢ na publikowanie plikéw w formatach
maszynowych, zawierajgcych tres¢ z poprawnie zaznaczong strukturg logiczna.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja
e Data sporzadzenia deklaracji:24 marca 2025 roku

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Skroty klawiszowe

Na stronie mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do
Zygfryda Ktosiewicza — e-mail informatyk@mopr.torun.pl lub telefonicznie +48 56 65 08
565 wew.160.

lub do koordynatora do spraw dostepnosci Danuty Kornackiej — e-mail
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d.kornacka@mopr.torun.pl lub telefonicznie +48 56 65 08 565 wew.119.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

e opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2
miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy
zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowag,
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge ztéz listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

» Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu - mgr Rafat Walter,
e Adres: ul.Stowackiego 118, 87-100 Toruh
e e-mail: sekretariat@mopr.torun.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje
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Dostepnos¢ architektoniczna
ul. Stowackiego 118A

Siedziba gtéwna Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu przy ul. Stowackiego 118A
znajduje sie pomiedzy ulicami Kochanowskiego i Sienkiewicza (przecznice). Wejscie do
budynku od strony ul. Stowackiego. Wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych znajduje sie na prawo przed wejsciem do budynku, wjazd od strony ul.
Stowackiego. Po wejsciu do budynku (na wprost) na parterze znajduje sie platforma dla
0s6b niepetnosprawnych, dzieki ktérej mozna dostac sie na kazde pietro budynku. Na
pierwszym pietrze znajduje sie podnosnik przystosowany do oséb niepetnosprawnych. Na
kazdej kondygnacji znajduje sie toaleta przystosowana do 0séb niepetnosprawnych z
sygnalizacjg umozliwiajgcg wezwanie pomocy. Korytarze w budynku umozliwiajg poruszanie
sie na wozkach inwalidzkich. Osoby niepetnosprawne moga wchodzi¢ do budynku z psem
asystujgcym. W kazdej siedzibie Osrodka istnieje mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego (pracownik Osrodka) po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

ul. Stowackiego 114

Siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu przy ul. Stowackiego 114 znajduje
sie pomiedzy ulicami Kochanowskiego i Sienkiewicza (przecznice). Wejscie do budynku od
strony ul. Stowackiego. Wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych
znajduje sie przed wejsciem do budynku, wjazd na parking od strony ul. Stowackiego. Przed
wejsciem do budynku znajduje sie podjazd przystosowany do osdb niepetnosprawnych. Po
wejsciu do budynku kierujgc sie w lewo dotrzemy do korytarza, w ktérym znajduje sie
winda, dzieki ktérej mozna dostac sie na kazdg kondygnacje budynku. W Sali obstugi po
lewej stronie od wejscia znajduje sie stolik z lupg, dzieki ktéremu osoby niedowidzgce moga
powiekszy¢ czytany tekst. Na wprost wejscia znajdujg sie BOXy do obstugi interesantéw. Na
kazdej kondygnacji znajduje sie toaleta przystosowana do 0séb niepetnosprawnych.
Korytarze w budynku umozliwiaja poruszanie sie na wézkach inwalidzkich. Osoby
niepetnosprawne mogg wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.

ul. Mickiewicza 30

Siedziba przy ul. Mickiewicza 30 znajduje sie pomiedzy ul. Matejki, a ul. Moniuszki
(przecznice). Wejscie do siedziby od strony ul. Mickiewicza. Przed budynkiem znajduja sie
miejsca parkingowe w pasie drogowym. Dwa wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych znajdujg sie przed budynkiem Szpitala Psychiatrycznego przy ul.
Mickiewicza 24/26 (w pasie drogowym). Wszystkie pomieszczenia biurowe znajdujg sie na
parterze. Osoby niepetnosprawne mogg wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.

ul. Fatata 34/46 Przychodnia Lekarska

Siedziba przy ul. Fatata 34/46 miesci sie w Przychodni Lekarskiej, wejscie od ulicy Reja.
Wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie za budynkiem
Przychodni Lekarskiej. Po wejsciu do budynku na wprost, na parterze znajduje sie winda dla
0s6b starszych i 0séb niepetnosprawnych, dzieki ktérej mozna dostac sie na kazde pietro
budynku. Na kazdym pietrze znajduje sie toaleta przystosowana do oséb
niepetnosprawnych. Korytarze w budynku umozliwiaja poruszanie sie na wézkach
inwalidzkich. Osoby niepetnosprawne mogg wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.



ul. Fatata 36/46

Siedziba przy ul. Fatata 36/46 znajduje sie pomiedzy ul. Fatata, a ul. tukasiewicza
(przecznice). Wejscie do siedziby znajduje sie od strony ul. Fatata. Wyznaczone miejsce
parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie za budynkiem. Przed wejsciem do
parterowego budynku znajduje sie podjazd przystosowany do oséb niepetnosprawnych. W
budynku znajduje sie toaleta przystosowana do osdb niepetnosprawnych. Korytarze w
budynku umozliwiajg poruszanie sie na wdzkach inwalidzkich. Osoby niepetnosprawne
mogg wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.

ul. Poznanska 95/1

Siedziba przy ul. Poznanskiej 95/1 znajduje sie przy gtdwnej ul. Poznanhskiej. Poprzeczna ul.
Parkowa. Wejscie do siedziby od strony ul. Poznanhskiej. Z tytu budynku wejscie
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. W budynku znajduje sie toaleta przystosowana
do 0séb niepetnosprawnych. Rozmieszczenie pomieszczeh w budynku umozliwia poruszanie
sie na wdézkach inwalidzkich. Osoby niepetnosprawne moga wchodzi¢ do budynku z psem
asystujgcym.

ul. Poznanska 52/1

Siedziba przy ul. Poznahskiej 52/1 miesci sie w budynku DOMU MUZ pomiedzy ul. Mtyhska,
a ul. Srodkowg (przecznice). Wejscie do siedziby od strony ul. Poznanskiej. Biura znajduja
sie na | pietrze budynku. Miejsca parkingowe znajdujg sie przed wejsciem do gtéwnego
budynku Domu Muz, wjazd na parking od ul. Poznanhskiej. Osoby niepetnosprawne moga
wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.

ul. Okdlna 169

Siedziba przy ul. Okdlnej 169 znajduje sie pomiedzy ul. Telimeny, a ul. Podgdrskg
(przecznice). Wejscie do siedziby od strony ul. Okélnej. Osoby niepetnosprawne moga
wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.

ul. Rydygiera 30-32

Siedziba przy ul. Rydygiera 30/32-13 znajduje sie pomiedzy ul. Donimirskiego, a ul.
Kasztanowg (przecznice). Wejscie do siedziby od strony ul. Rydygiera. Wyznaczone miejsce
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na prawo przed wejsciem do budynku.
Po wejsciu do budynku na wprost, na parterze znajduje sie pomieszczenie, w ktérym istnieje
mozliwos¢ przyjmowania 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa. W budynku nie ma windy.
Na parterze budynku miesci sie siedziba Dziennego Domu Pomocy Spotecznej. Na
pierwszym pietrze znajduje sie siedziba pracownikéw MOPR. Na pietrze znajduja sie dwie
toalety, w tym jedna dla klientéw MOPR. Osoby niepetnosprawne mogg wchodzi¢ do
budynku z psem asystujgcym.

ul. M. Sktodowskiej-Curie 80F

Siedziba Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 80 F znajduje sie pomiedzy ul. Topolowg a ul. Bukowg
(przecznice). Wjazd na teren siedziby oraz parking od strony M. Sktodowskiej-Curie.
Budynek parterowy przystosowany dla oséb niepetnosprawnych. W budynku znajduja sie
tazienki przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne moga
wchodzi¢ do budynku z psem asystujgcym.



ul. Bydgoska 74

Budynek w ktéorym mieszcza sie mieszkania chronione oraz Dom Dziennego Pobytu dla
Senioréw. Kamienica 4-kondygnacyjna z winda dla osdb niepetnosprawnych. Na parterze
budynku przy ul. Bydgoskiej 74 pomiedzy przecznicami ul. Kochanowskiego a ul.
Sienkiewicza miesci sie Dom Dziennego Pobytu dla Senioréw. Na pietrach 1 - 3 kamienicy
mieszczg sie mieszkania chronione, ktére prowadzi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Wejscie do budynku jest od strony ul. Bydgoskiej. Od strony podwdrza znajduje sie
platforma dla os6b niepetnosprawnych, dzieki ktdrej mozna dostac sie na kazde pietro
budynku. Korytarze w budynku umozliwiajg poruszanie sie na wézkach inwalidzkich.
Budynek jest przystosowany do oséb niepetnosprawnych. Na kazdym pietrze znajduje sie
toaleta przystosowana do 0séb niepetnosprawnych. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca
parkingowe w pasie drogowym. Osoby niepetnosprawne mogg wchodzi¢ do budynku z
psem asystujgcym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie dysponuje mieszkaniami wspomaganymi przy ul. Wola
Zamkowa 17/3 i ul. Konopnickiej 29/7

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

W siedzibie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego jezyka migowego. Ustuga jest dostepna
w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna dla oséb niestyszgcych.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.

Raport o stanie dostepnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu na dzien
01.01.2025 rok
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