RAPORT
z kontroli realizacji w miesigcu maju 2021 roku zadania z zakresu swiadczenia ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania Swiadczeniobiorcéw — opracowany zgodnie z decyzjg
Prezydenta Miasta Torunia Nr 277/11/21/AJ z dnia 24 lutego 2021r

Obowigzek Swiadczenia ustug opiekuriczych jest zadaniem witasnym gminy o charakterze
obowiazkowym. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r. gminy zobowigzane
sq do organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania swiadczeniobiorcéw, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 cytowanej wyiej ustawy ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze
moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic. Zakres $wiadczonych
ustug opiekuriczych wynika przede wszystkim z koniecznosci dostosowania ich do indywidualnych
potrzeb S$wiadczeniobiorcy. Wg cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje,
oraz w miarg mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi
opiekuricze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb $wiadczeniobiorcéw wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ten rodzaj ustug swiadczony by¢ powinien przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W kazdym przypadku zakres Swiadczonych ustug, okres ich trwania oraz miejsce swiadczenia okreéla
w decyzji administracyjnej wiasciwy wg miejsca zamieszkania lub pobytu $wiadczeniobiorcy - oérodek
pomocy spofecznej. Podstawa do wydania decyzji administracyjnej w indywidualnych sprawach
$wiadczeniobiorcdw jest rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego — diagnoste. Pracownik socjalny kaidorazowo ustala sytuacje materialng, rodzinna,
zdrowotng majacg wptyw na zakres Swiadczonych ustug, mozliwos¢ partycypacji podopiecznego w
kosztach jednej roboczogodziny oraz na udziat rodziny w sprawowaniu opieki.

Na terenie Gminy Miasta Torun realizacja pomocy w formie ustug opiekuriczych zajmuje sie
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu. W roku 2021 realizacje pomocy w formie ustug
opiekuiczych powierzono trzem firmom zewnetrznym, wytonionym w ramach przeprowadzonego
otwartego konkursu ofert:
1. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie,
2. Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej z siedzibg w Warszawie,
3. Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi z siedzibg w Warszawie.

W miesigcu maju 2021r. pracownicy socjalni w ramach nadzoru i kontroli nad realizacja zadania
przeprowadzili tacznie 124 wizyty monitoringowe, ktérych przedmiotem byto m.in.:

a/ sprawdzenie jakosci realizowanych ustug opiekuriczych oraz dokonania oceny stopnia
zadowolenia swiadczeniobiorcéw z ustug opiekunek,

b/ sprawdzenie rzetelnosci przestrzegania przez opiekunki $wiadczenia ustug w okreélonych i
ustalonych z podopieczng/ podopiecznym godzinach,

¢/ ustalenia ewentualnych zastrzezer $wiadczeniobiorcédw do faktycznego realizatora ustug.



Powyisze dane zostaly zebrane i udokumentowane w specjalnym opracowanym na okazje
monitoringu druku Ankiety Ewaluacyjne;.

Szczegotowa analiza realizacji zadania wykazata, ze w miesigcu maju 2021 roku pomocg w
formie ustug opiekuriczych objeto tgcznie 571 osdb, u ktérych zrealizowane zostato 19 207
roboczogodzin.

AD.1 Rozkiad iloéciowy przeprowadzonych monitoringdw na poszczegélnych realizatoréw ustug
rozkfadat sie odpowiednio:
1. PKPS — 39 wizyt, co stanowi 21,43 % w stosunku do wszystkich oséb objetych przez podmiot
ta formg pomocy,
2. FASS —37 wizyt, co stanowi 19,07 % w stosunku do wszystkich oséb objetych przez podmiot tg
forma pomocy,
3. PCK-—48 wizyt, co stanowi 24,61 % w stosunku do wszystkich oséb objetych przez podmiot tg
forma pomocy.
Odsetek przeprowadzonych wizyt monitoringowych w stosunku do wszystkich 0s6b objetych w
miesigcu maju 2021 roku pomoca w formie ustug opiekuriczych wynosit 21,72%.
Sposréd wielu czynnosci wykonywanych przez opiekunki, podopieczni najczeéciej wymieniali:
utrzymywanie czystoéci mieszkania oraz pranie odziezy i bielizny poscielowej, dokonywanie zakupéw
/w tym lekéw/, przygotowywanie positkéw i podawanie lekéw, pomoc w zatatwieniu wizyty lekarskiej
lub w dotarciu do lekarza, wspélne spacery oraz wykonywanie czynnosci pielegnacyjno — higienicznych.

Na okolicznos¢ sprawdzenia stopnia zadowolenia klientdw ze $wiadczonych ustug $wiadczeniobiorcy
zostali poproszeni o wystawienie opiekunkom oceny w skali od 1 do 10 punktéw, przy czym 1 oznaczata
213 ocene a 10 bardzo dobrg. Osoby poddane badaniu wystawity realizatorom ustug bardzo pozytywne
oceny, co obrazuje ponizsze zestawienie:

1. PKPS-— 9,79 punktéw,

2. FASS - 9,49 punktdw,

3. PCK- 9,64 punktow.
W jednym przypadku podopieczny wystawit opiekunce zatrudnionej w FASS ocene na poziomie 1
punktu z jednoczesnym zaznaczeniem, ze przysytane opiekunki nie posiadaja odpowiedniego
przygotowania oraz specjalistycznej wiedzy niezbednej do pracy z osobami niewidomymi. Pracownik
socjalny niezwtocznie podjat interwencje u organizatora, ktéry dokonat zmiany opiekunki i aktualnie
podopieczny nie wnosi zadnych uwag i zastrzezen do realizowanych ustug. Uzgodniono ponadto, ze
srodowisko bedzie poddane kolejnemu monitoringowi juz w miesigcu czerwcu b. r..

AD.2 Jednym z nadrzednych celéw monitoringu byto tez sprawdzenie rzetelnosci przestrzegania przez
opiekunki $wiadczenia ustug w godzinach wyznaczonych i ustalonych z podopieczng/podopiecznym.
W tym celu podopieczni zostali poproszeni o zaznaczenie jednej z ponizszych odpowiedzi:

a/ opiekunka nigdy sie nie spoinia,

b/ sp6inia sie sporadycznie i to tylko w nadzwyczajnych okolicznosciach,

¢/ spoinia sie nagminnie.

Nadmieni¢ nalezy, ze w 119 przypadkach zwizytowane osoby stwierdzity, ze opiekunka/opiekunki
nigdy sie nie spdiniajg, natomiast w czterech przypadkach /co stanowi 3,22% z ogétu/
$wiadczeniobiorcy wskazali na spdznienia sporadyczne i tylko w nadzwyczajnych okolicznosciach. W
jednym przypadku /dotyczy to PCK/ w przeprowadzonej ankiecie podopieczna zaznaczyta nagminne
spoinienia opiekunki, co zostato niezwtocznie zgtoszone do realizatora ustug. Z pracownikiem
socjalnym uzgodniono ponadto, ze srodowisko bedzie poddane kolejnemu monitoringowi juz w
miesigcu czerwcu b. r.. Rozktad procentowy spdznien w srodowiskach klientéw na poszczegélnych
realizatoréw ustug przedkiada sie nastepujgco:

1. PKPS- 3, co stanowi 7,69% zwizytowanych srodowisk,

2. FASS- 1, co stanowi 2,70% zwizytowanych srodowisk,



3. PCK- 1, co stanowi 2,08% zwizytowanych srodowisk.

Ad.3 Nalezy wskazac, ze zaledwie w dwoch przypadkach wéréd oséb poddanych w miesigcu maju
2021r. monitoringowi wniesiono zastrzezenia, ktére jak juz wczesniej nadmieniono dotyczyly braku
przygotowania merytorycznego do pracy z osobami niewidomymi i nagminnych spéznien opiekunek.
W obu przypadkach pracownicy socjalni podjeli interwencje u realizatoréw ustug a ponadto zostata
podjeta decyzja w sprawie poddania wskazanych $rodowisk ponownemu monitoringowi juz w
kolejnym miesigcu, czyli w czerwcu b.r.
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