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amekuncﬁvch w miejscy zamieszkania swiadczeniobiorcdw — opracowany zgodnie z
decyzja Prezydenta Miasta Torunia Nr 277/11/21/AJ z dnia 24 lutego 2021r..

Obowiazek $wiadczenia ustug opiekuriczych jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowiazkowym. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12.03.2004r. ,gminy
zobowigzane sq do organizowania i Swiadczenia ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych w
miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcow, z wylgezeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi”. Te bowiem sa zadaniem zleconym z zakresu administracji
rzadowej, realizowanym przez gming i finansowanym ze $rodkow budzetu panstwa.

Zgodnie z art. 50 cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze przystiguja osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona. Uslugi opickuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze mogg byé przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a
takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Zakres $wiadczonych ushug opiekunczych wynika przede wszystkim z koniecznosci dostosowania
ich do indywidualnych potrzeb $wiadczeniobiorcy. Wg cytowanej wyzej ustawy ushugi opiekuncze
obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez
lekarza pielegnacije, oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Natomiast specjalistyczne ushugi opiekuncze to ushugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
$wiadczeniobiorcéw wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosei. Ten rodzaj ustug
$wiadczony byé powinien przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie Gminy Miasta Torun realizacja pomocy w formie ustug opiekunczych zajmuje si¢
Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Toruniu. Realizacj¢ powyzszej pomocy $wiadezonej w migjscu
zamieszkania ustugobiorcy powierzono trzem nizej firmom zewngtrznym, wylonionym w ramach
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert:

1. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie ,
2. Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej z siedziba w Warszawie,
3. Polskiemu Czerwonemu KrzyZzowi z siedziba w Warszawie.

Szczegdlowa analiza realizacji zadania w miesigcu marcu 2021 roku wykazala, ze pomocg w wyze]
wymienionej formie objgto facznie 593 osoby, u ktérych zrealizowane zostato 21 890 godzin ustug.
Na jednego $wiadczeniobiorce;w miesigcu marcu przypadato tacznie 36,91 godzin zrealizowanych
ushug.

W miesiacu marcu 2021 roku pracownicy socjalni w ramach nadzoru i kontroli nad realizacja zadania
przeprowadzili facznie 111 wizyt monitoringowych, ktorych przedmiotem bylo m.in.:
1. sprawdzenie jakosci realizowanych ustug opiekuniczych oraz dokonania oceny zadowolenia
podopiecznego z ushug opiekunki,
2. sprawdzenie rzetelnosci przestrzegania przez opiekunki $wiadczenia ustug w  okreslonych i
ustalonych z podopieczng/podopiecznym godzinach,
3. ustalenia ewentualnych zastrzezen §wiadczeniobiorcéw do realizatora ustug.
Na okolicznoéé zebrania w/wymienionych informacji zostalo opracowane narzedzie badawcze, w
ramach ktérego zostaty sformulowane pytania skierowane bezposrednio do Swiadczeniobiorcow,
podlegajagcym monitoringowi we wskazanym okresie.

Ad. 1 W okresic poddanym kontroli przeprowadzono lacznie 111 wizyt monitoringowych, ktérych
rozklad ilosciowy na poszczegdlnych realizatoréw wynosit odpowiednio:

1. PKPS -39 wizyt

2. FASS — 35 wizyt

3. PCK - 37 wizyt.
Odsetek przeprowadzonych wizyt monitoringowych w odniesieniu do wszystkich oséb objetych w
miesigcu marcu 2021 roku pomocg w formie ustug opiekunczych wynosit 18,72%.
Spoéréd wielu czynnosci wykonywanych przez opiekunki podopieczni na]cze;smeJ wymieniali:
codzienne sprzatanie, dokonywanie zakupow, przygotowywanie positkéw, pranie, wykonywanie




czynnosei higienicznych i pielggnacyjnych, podawanie lekow, zatatwianie wizyt lekarskich i realizacje
recept a takze zatatwianie spraw urzedowych i towarzyszenie w spacerach.

Na okoliczno$é sprawdzenia stopnia zadowolenia klientow ze $wiadczonych ustug Swiadczeniobiorcy
zostali poproszeni o wystawienie opiekunkom oceny w skali od 1 do 10, przy czym 1 oznaczata zla
oceng a 10 ocene bardzo dobrg. Osoby poddane badaniu wystawity realizatorom ushug bardzo
pozytywne oceny, co obrazuje ponizsze zestawienie:

1. PKPS- 9,82
2. FASS - 9,67
3. PCK- 9,74

Ad.2 Przedmiotem zainteresowania pracownikéw socjalnych bylo tez sprawdzenie rzetelnosci
przestrzegania przez opiekunki $wiadczenia ustug w godzinach wyznaczonych i ustalonych z
podopieczna/podopiecznym. W tym celu podopieczni zostali poproszeni o zaznaczenie jednej z
ponizszych odpowiedzi:

a/ opiekunka nigdy si¢ nie spoznia

b/ spoznia sie sporadycznie i to tylko w nadzwyczajnych okoliczno$ciach

c¢/spdznia si¢ nagminnie.

Nalezy nadmieni¢, ze 109 os6b wizytowanych odpowiedziato, Ze opiekunka nigdy si¢ nie spoznia a
tylko 2 osoby /korzystajace z ustug $wiadczonych przez PKPS/ wskazaly na sporadyczne spéznienia
opiekunek.

Ad.3
Nalezy podkresli¢, ze zadna z oséb poddanych w miesiacu marcu 2021 roku monitoringowi nie
whniosta zastrzezen, ani tez jakichkolwiek uwag do swiadczonych ustug.

Sporz. B.Dzikowska )
Kie Qmi_k Dziatu Pomocy Srodowiskowe;j
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