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W ﬁa‘ﬁ‘grt z kqntroll reallzaqi w mlesug_u Kw:etmu 2021 roku zadania z zakresu $wiadczenia

\ b\mv% ‘opierifiit3ych w miejscu zamieszkania swiadczenlobiorcéw — opracowany zgodnie z -
U
alres orespont® o .myq\mdecvzla Prezvdenta Miasta Torunia Nr 277/![/21/A1 2 dnia 24 lutego 2021r

Obowigzek swiadczenia ustug opiekunczych jest zadaniem wlasn?m gminy o charakterze

obowigzkowym. Zgodnie zart. 17 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12.03.2004r. gminy zobowigzane
sq do organizowania i $wiadczenia uslug opiekuriczych, w tym specjalistycznych -w miejscu
zamieszkania $wiadczeniobiorcdw, z wytaczeniem specjalistycznych ustug oprekunczych dia oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

Zgodnie z art. 50 cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuncze lub speqallstyczne usfugl'

opiekuricze przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Usfugi opiekuncze lub specjalistyczne uslugi opiekuricze
moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie
niezamieszkujgcy mationek, wstepm zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Zakres $wiadczonych
ustug opiekuriczych wynika przede wszystkim z koniecznoéci dostosowania ich do indywidualnych
potrzeb Swiadczeniobiorcy. Wg cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyc:owych opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje,

oraz w miarg moiliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi®

opiekuricze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb $wiadczeniobiorcéw wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ten rodzaj ustug éwiadczony byé powinien przez asoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W kazdym pﬁzypadku zakres éwiadczohych ustug, okres ich trwania oraz miejsce swiadczenia okresla

w decyzji administracyjnej wiasciwy wg miejsca zamieszkania lub pobytu Swiadczeniobiorcy - ofrodek

pomocy spotecznej. Podstawg do wydania deCVZjI administracyjnej w indywidualnych sprawach .

éwiadczeniobiorcdw jest rodzinny wywiad érodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego — diagnoste. Pracownik socjalny kaidorazowo ustala sytuacje materialng, rodzinng,

zdrowotng majaca wplyw na zakres $wiadczonych ustug, motliwos¢ partycypacji podopiecznego w

kosztach jednej roboczogodziny oraz na udziat rodziny w sprawowaniu opieki.

Na terenie Gminy Miasta Torun realizacjg pomocy w formie_ ustug opiekunczych zajmuje sie Miejski -

Qsrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ktéry od wielu lat obserwuje systematyczny wzrost oséb
niesamodzielnych, wymagajacych objecia pomocy w formie ustug opiekuriczych, co ma swoje
odzwierciedlenie w ilosci sktadnych wnioskdw w tym zakresie. W ocenie MOPR na cnqg{y wzrost
zapotrzebowania na pomoc w formie ustug oplekunczych wplyw w Toruniu majg:

* sytuacja demograficzna miasta oraz poglebiajacy sie proces starzenia sie

spoteczenstwa, co w konsekwencji powoduje wydtuzajaca sig érednig ludzkiego ycia i -

sktonnos¢ oséb starszych do zachorowan i urazéw,

e zmiana funkeji i struktury'rodzin —w tym zanik rodzin wielopokoleniowych,

» oslabienie wigzi rodzinnych czgsto wynikajace z koniecznosdci kontynuowania pracy
zawodowej - dla zapewnienia $rodkéw do utrzymania wiasnych rodzin w celu
przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spolecznego,

e wrrastajgca liczba postanowierd sadu wydanych w trybie zarzadzerh naglych o

zobowigzaniu MOPR do zabezpieczenia opieki na czas trwania postepowania w
przedmiocie umieszezenia w domu pomaocy spolecznej.



W roku 2021 realizacje pomocy w formie ustug opiekuriczych swiadczonych w migjscu
zamieszkania ustugobiorcy powierzono trzem firmom zewngtrznym, wytonionym w  ramach
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert: o

1. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spolecznej z siedzibg w Warszawie ,
2. Fundacji Agencji Stuzby Spolecznej z siedziba w Warszawie,
3. Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi z siedzibg w Warszawie.

Szczegotowa analiza realizacji zadania wykazata, ze w miesigcu kwietniu 2021 roku pomoca w
wyzej wymienionej formie objeto tacznie 590 os6b, u ktérych zrealizowane zostato 19 910 godzin
ustug. Na jednego éwiadczeniobiorce w miesigcu kwietniu przypadalo srednio 33,75 godzin
zrealizowanych ustug. - '

W miesigcu kwietniu b.r. pracownicy socjalni w ramach nadzaoru i kontroli nad realizacjg zadania
przeprowadzili lgcznie 134 wizyty monitoringowe, ktorych przedmiotem byto miedzy innymi
sprawdzenie jakosci realizowanych ustug, sprawdzenie rzetelnoéci wykonywania zadan przez
opiekunki a takie ustalenie ewentualnych zastrzezen lub nieprawidtowoécei w realizacji zadania.
Rozktad ilodciowy przeprowadzonych menitoringéw na poszczegblnych realizataréw ustug rozkiadat
sie odpowiednio:

1. PKPS - 46 wizyt, co stanowi 34,33%

2. FASS~49 wizyt, co stanowi 36,57%

3. PCK -39 wizyt, co stanowi 29,10%.
Odsetek przeprowadzonych wizyt monitoringowych w stosunku do wszystkich oséb objetych w
miesigcu kwietniu 2021 roku pomoca w formie ustug opiekusiczych wynosit 22,71%.

W okresie poddanym kontroli - wiréd wszystkich czynnosci wykonywanych przez opiekunki
$wiadczeniobiorcy za najwainiejsze uznali w kolejnosci:
a.  Utrzymywanie czystoci mieszkania oraz pranie odziezy i bielizny poscielowe;j.
b. Dokonywanie zakupdw /w tym takze lekéw/.
c. Przygotowywanie i czesto podawanie positkaw.
d. Czynnoici pielegnacyjno — oplekuricze.

- Na okalicznoé¢ sprawdzenia stopnia zadowolenia klientéw ze swiadczonych ustug $wiadczeniobiorcy -
zostali poproszeni o wystawienie opiekunkom oceny w skali od 1 do 10 punktow, przy czym 1 oznaczata
13 ocene a 10 bardzo dobra. Osoby poddane badaniu wystawity realizatorom ustug bardzo pozytywne
oceny, co obrazuje poniisze zestawienie: ‘

1. PKPS— 9,67 ' '
2. FASS- 9,67
3. PCK- 9,87

W jednym przypadku podopieczna wystawifa opiekunce zatrudnionej w FASS ocene na poziomie 3
punktéw z jednoczesnym zaznaczeniem, ze nie wnosi Zadnych uwag do realizowanej ustugi.
Zainteresowana nie wyrazita jednak zgody na wyjasnienie wykazanych rozbieinoéci a takie na
uzasadnienie wystawionej oceny. Sytuacja ta bedzie przedmiotem dalszego wyjasnienia zaistniatej .
sytuacji zaréwno z podopieczng, jak i realizatorem ustug.

Przedmiotem realizowanej kontroli bylo te: sprawdzenie rzetelnoéci przestrzegania przez opiekunki
$wiadczgce ustugi godzin pracy w wyznaczonych érodowiskach. Nadmienié nalezy, e 123 zwizytowane
_ osoby stwierdzity, ze opiekunka/opiekunki nigdy sie nie spéiniajg, natomiast w 11 — tu przypadkach
feo stanowi 8,29% z ogély/ $wiadczeniobiorcy wskazali na spéinienia sporadyczne i tylko w
nadzwyczajnych ckolicznodciach, Rozklad procentowy spéznien na poszczegolnych realizatordw usiug
przedkiada sie nastepujaco: ‘ _

1. PKPS~ 5spdinien, co stanowi 10,87% zwizytowanych srodowisk,

2. FASS - 5spéinien, co stanowi 10,20% zwizytowanych §rodowisk,

3. PCK-1 spéinienie, co stanowi'z,ss% zwizytowanych $rodowisk.



Przeprowadzony monitoring realizowanych ustug wykazat tez, ze w kilku przypadkach osoby
korzystajace z pomocy w formie ustug ze wzgledu na zagroienie zarazeniem sie COVID — 19 nie
wpuscily pracownikdw socjalnych do swoich mieszkan. W zaistniatej sytuacji udzielanie odpowiedzi na
zadane przez pracownikéw socjalnych pytania odbywalo sie przy otwartych drzwiach lub zza

zamknietych drzwi.
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