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I. WSTĘP 
 

Zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej kierownik 

ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka 

oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.  

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu (MOPR), jest jednostką organizacyjną 

pomocy społecznej powołaną do wykonywania zadań samorządu gminnego i powiatowego 

z zakresu pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz rehabilitacji 

społecznej osób niepełnosprawnych.  

Wykonując swoje statutowe zadania MOPR w Toruniu działa na podstawie 

następujących ustaw: 

o ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.) 

o ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 920 

ze zm.) 

o ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 35) 

o ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) 

o ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. 

Dz. U. z 2020 r. poz. 821 ze zm.) 

o ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 218) 

o ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 ze zm.) 

o ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.) 

o ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (t.j. 

Dz. U. z 2020 r. poz. 1329 ze zm.) 

o ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) 

Działalność Ośrodka finansowana jest ze środków własnych gminy oraz ze środków 

budżetu państwa. Duże znaczenie dla jego funkcjonowania mają również środki finansowe 

pozyskiwane z funduszy zewnętrznych, przede wszystkim unijnych. 

Ośrodek, zgodnie ze statutem, realizuje zadania własne i zlecone gminie, zadania 

własne powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rządowej wykonywane przez 

powiat. 

W 2020 roku Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu realizował szerokie 

spectrum działań ukierunkowanych na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. 

Działalność MOPR skupiała się wokół trzech kluczowych obszarów: 

1. realizacja statutowych zadań określonych w wyżej wymienionych ustawach, 

2. podejmowanie inicjatyw w kierunku zmiany wizerunku pomocy społecznej, 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

5 

 

3. promowanie i realizowanie projektów stanowiących odpowiedź na potrzeby 

mieszkańców Miasta Torunia. 

Wszystkie zadania realizowane przez Ośrodek wpisują się w Strategię Rozwiązywania 

Problemów Społecznych dla miasta Torunia na lata 2014-2020 przyjętą uchwałą Rady Miasta 

Torunia Nr 650/2013 z dnia 21 listopada 2013 r. 

  



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

6 

 

II. INFORMACJE OGÓLNE 
 

1. Struktura Organizacyjna 

 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2020 roku, zadania własne gminy i powiatu oraz 

zadania zlecone gminie i powiatowi przez administrację rządową realizowało 190 

pracowników. Struktura i stan zatrudnienia kadry MOPR przedstawiały się następująco: 

− liczba etatów –188,25 

− liczba osób zatrudnionych –190 pracowników, z czego 92 to pracownicy socjalni. 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2020 roku w skład wewnętrznej struktury 

organizacyjnej MOPR wchodziły następujące komórki organizacyjne: 

1. Dział Finansowo-Księgowy 

2. Dział Organizacyjno- Administracyjny 

3. Dział Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych 

4. Dział Pomocy Środowiskowej 

1) Rejon Pomocy Środowiskowej nr 1 

i) Stanowisko ds. pierwszego kontaktu 

ii) Zespół ds. pracy socjalnej 

iii) Stanowisko ds. usług socjalnych 

iv) Zespół ds. świadczeń przyznanych decyzją 

2) Rejon Pomocy Środowiskowej nr 2 

i) Stanowisko ds. pierwszego kontaktu 

ii) Zespół ds. pracy socjalnej 

iii) Stanowisko ds. usług socjalnych 

iv) Zespół ds. świadczeń przyznanych decyzją 

3) Rejon Pomocy Środowiskowej nr 3 

i) Stanowisko ds. pierwszego kontaktu 

ii) Zespół ds. pracy socjalnej 

iii) Stanowisko ds. usług socjalnych 

iv) Zespół ds. świadczeń przyznanych decyzją 

4) Rejon Pomocy Środowiskowej nr 4 

i) Stanowisko ds. pierwszego kontaktu 

ii) Zespół ds. pracy socjalnej 

iii) Stanowisko ds. usług socjalnych 

iv) Zespół ds. świadczeń przyznanych decyzją 

5) Zespół Realizacji Świadczeń Społecznych i Sprawozdawczości 

6) Zespół ds. Bezdomności 

5. Dział Pomocy Rodzinie i Dziecku 

1) Zespół Asystentów Rodziny 

2) Zespół Pieczy Zastępczej 

3) Zespół ds. Pomocy Instytucjonalnej 

6. Dział Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

7 

 

1) Zespół Interwencji Kryzysowej 

2) Zespół Poradnictwa Specjalistycznego 

7. Dział Strategii i Programów Społecznych 

1) Zespół Projektów i Programów Społecznych 

2) Zespół Strategii i Sprawozdawczości 

3) Zespół – Klub Integracji Społecznej 

8. Zespół Radców Prawnych 

9. Wieloosobowe Stanowisko ds. Kontroli i Nadzoru 

10. Stanowisko ds. Wsparcia Metodycznego 

11. Inspektor Ochrony Danych Osobowych 

12. Samodzielne stanowiska utworzone przez dyrektora Ośrodka w ramach kompetencji 

nadanych regulaminem. 

 

2. Przesłanki sytuacyjne uzasadniające udzielenie pomocy 

 

Przesłanka sytuacyjna oznacza wystąpienie co najmniej jednej z dysfunkcji 

zaburzających funkcjonowanie gospodarstwa domowego, określonych w art. 7 ustawy 

o pomocy społecznej.   

Każdorazowo wystąpienie jakiejkolwiek przesłanki związane jest z zaistnieniem 

w środowisku dowolnego rodzaju ryzyka, co obliguje organ do ustalenia rodzaju pomocy 

społecznej, której można udzielić.   

W roku 2020 wśród najczęstszych powodów ubiegania się o pomoc (przesłanek 

zawartych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej) wymienia się:  

− długotrwałą lub ciężką chorobę (2 257 środowisk, w których występuje choroba), 

− niepełnosprawność (1 397 środowiska dotknięte problemem niepełnosprawności), 

− bezrobocie (1 035 rodzin borykających się z problemem bezrobocia).  

Wykres 1: Wiodące przesłanki do udzielenia pomocy w latach 2016 -2020 
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III. ZADANIA GMINY 
 

Pomocą w formie zadań własnych i zadań zleconych bez względu na ich rodzaj, formę, 

liczbę oraz źródło finansowania w roku 2020 objęto ogółem 4 150 rodzin tj. o 5,67 % rodzin 

mniej w porównaniu do roku ubiegłego - na ogólną liczbę osób w tych rodzinach 6 927.  

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom lub 

rodzinom, które spełniają jednocześnie dwa warunki tj. 

− dochód osoby lub rodziny nie przekracza kryterium dochodowego, w tym: 

 dla osoby samotnie gospodarującej - kwoty 701 zł, 

 dla osoby w rodzinie – kwoty 528 zł. 

− występuje co najmniej jedna z dysfunkcji zaburzających funkcjonowanie rodziny, 

określonych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej.   

Wykres 2:Liczba środowisk objętych pomocą w ramach zadań własnych i zleconych w latach 2016 - 2020 
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zażegnanie poczucia bezsilności życiowej i rozwijanie inicjatywy w pełnieniu ról społecznych. 

Praca socjalna stanowi podstawowy instrument działania każdego pracownika socjalnego.  

Liczbę działań w ramach szeroko pojętej pracy socjalnej w latach 2016 – 2020 ilustruje 

wykres 3. 
 

Wykres 3: Działania w formie pracy socjalnej w latach 2016 - 2020 
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Kontrakt socjalny stanowi pisemną umowę zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, 

określającą uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych 

działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 

Projekt socjalny to „zespół działań mających na celu poprawę sytuacji życiowej osób, 

rodzin, grup zagrożonych ubóstwem, marginalizacją i wykluczeniem społecznym”. W takim 

rozumieniu projekt oparty jest na założeniach teoretycznych oraz diagnozie społecznej 

i poddawany jest ciągłej ewaluacji przez uczestników projektu i jego realizatorów. Projekt ma 

charakter pomocowy i rozwojowy, a jego naczelnym celem jest pozytywna zmiana.  

W roku 2020 przeprowadzono łącznie 246 kontraktów socjalnych i w porównaniu do 

roku ubiegłego nastąpił spadek o 54,28%. 

 

Wykres 4: Kontrakty socjalne w latach 2016 – 2020 
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2. Punkt 

informacyjno 

– doradczy w 

Areszcie 

Śledczym 

Celem realizacji projektu była aktywizacja osób 

odbywających karę pozbawienia wolności do podjęcia 

działań związanych z powrotem do prawidłowego 

funkcjonowania w społeczeństwie. 

01.01.2020 – 

31.03.2020 

RPŚ nr 1, 3 i 4 

3. „Naprzeciw 

książce”  

Celem realizacji projektu była działalność na rzecz 

mieszkańców GMT w każdej grupie wiekowej, z 

różnymi niepełnosprawnościami – zmierzające do 

zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych poprzez 

zapewnienie dostępu do książek w różnej formie 

przekazu. 

02. – 03. 2020 RPŚ nr 4 

4. „Rodzicu nie 

jesteś sam” 

Głównym celem projektu było wsparcie rodzin 

borykających się z problemami związanymi z izolacja 

społeczną w okresie zagrożenia epidemicznego COVID 

– 19.   

05. – 07. 2020 RPŚ nr 1 

5. „Zarażajmy 

dobrem” 

Projekt skierowany był do osób starszych, 

niepełnosprawnych i osób pozostających w kwarantannie 

domowej. Głównym celem projektu było zapobieganie 

poczuciu osamotnienia, wykluczenia społecznego oraz 

ochrona zdrowia psychicznego.     

05. – 07. 2020 RPŚ nr 3 

6. „Chrońmy 

siebie i innych 

i wspierajmy 

się w 

kryzysie” 

Głównym celem realizacji projektu były działania 

profilaktyczne mające na celu zapobieganie 

rozprzestrzeniania się pandemii wśród podopiecznych 

MOPR. 

06.2020 RPŚ nr 4 

 

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni – diagności podejmowali w roku 2020 

również inne działania, które miały na celu zwiększenie aktywności podopiecznych oraz 

podniesienie motywacji do zmiany ich niekorzystnej sytuacji. W tym celu:  

− skierowano na zatrudnienie socjalne – 125 osoby  

− skierowano na zajęcia w Klubie Integracji Społecznej – 9 osób  

− pracownicy socjalni – diagności 15 osobom znaleźli pracę i przedłożyli ofertę 

zatrudnienia.  

Do innych realizowanych działań w ramach pracy socjalnej należy zaliczyć: 

− Przeprowadzanie wizyt monitoringowych u osób korzystających z pomocy w formie usług 

opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych celem sprawdzenia jakości 

świadczonych usług oraz oceny stanu zadowolenia podopiecznych ze świadczonych 

usług. W całym 2020 roku przeprowadzono łącznie 1 703 wizyty monitorujące u osób 

korzystających z usług, o których mowa wyżej, 

− Przeprowadzanie wizyt monitorujących w środowiskach, w których dzieci korzystają 

z pomocy w formie posiłku w szkole. W związku z realizacją powyższego zadania 

w okresie trwania roku szkolnego pracownicy socjalni – diagności zwizytowali łącznie 59 

środowisk – sytuacja ta wynika z faktu zamknięcia od miesiąca marca a następnie od 

miesiąca października placówek oświatowych w związku z rozprzestrzenianiem się 

COVID – 19, 
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− Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych na potrzeby Toruńskiego Centrum 

Świadczeń Rodzinie w Toruniu w związku z ustalaniem prawa do zasiłku rodzinnego lub 

specjalnego zasiłku opiekuńczego. Liczba przeprowadzonych na tę okoliczność 

wywiadów wynosi 266, co stanowi o 19,64 % mniej w porównaniu do roku poprzedniego, 

− Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych na potrzeby i zlecenie Toruńskiego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu w związku z koniecznością ustalenia stanu 

faktycznego na okoliczność wydatkowania świadczenia wychowawczego (500+) 

niezgodnie z przeznaczeniem lub marnotrawienia świadczenia wychowawczego lub 

ustalenia okoliczności dotyczących faktu sprawowania opieki nad dzieckiem. We 

wskazanym okresie pracownicy socjalni przeprowadzili łącznie 89 rodzinnych wywiadów 

środowiskowych, co w porównaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku stanowi 

wzrost o 41,27%,  

− Przeprowadzenie 12 wywiadów na okoliczność ustalenia uprawnień do programu „Dobry 

start”, 

−  Prowadzenie postępowań w celu stwierdzenia przez sąd potrzeby umieszczenia 

w szpitalu psychiatrycznym osób chorujących psychicznie bez ich zgody, 

− Prowadzenie postępowań w celu wydania przez sąd postanowienia o potrzebie 

umieszczenia osoby w domu pomocy społecznej bez jej zgody, 

− Prowadzenie postępowań w celu wydania przez sąd zarządzeń w trybie nagłym lub 

zarządzeń w sprawach nieletnich, 

− Prowadzenie spraw ukierunkowanych na kierowanie wniosków do Gminnej Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o zobowiązanie do poddania się leczeniu 

odwykowemu osób, które nie chcą poddać się dobrowolnemu leczeniu. 

 

2. Zasiłki stałe, okresowe, celowe i usługi opiekuńcze 

 

Szczegółowa analiza wskazanych form pomocy wykazała, że w Gminie Miasta Toruń 

w roku 2020 nastąpił spadek w liczbie osób/rodzin korzystających z pomocy niemal we 

wszystkich rodzajach świadczeń pieniężnych i niepieniężnych. Taka sytuacja jest wynikiem 

spadku ogólnej liczby środowisk objętych pomocą o 5,67% w stosunku do roku poprzedniego. 

Na porównywalnym poziomie ubiegłego roku utrzymała się jedynie liczba świadczeniobiorców 

korzystających z pomocy w formie bezpłatnych bonów obiadowych przyznawanych osobom 

bezdomnym lub innym osobom nie mającym możliwości przygotowania ciepłego posiłku 

w miejscy zamieszkania, przy jednoczesnym spełnieniu kryterium dochodowego i przesłanki 

sytuacyjnej określonej w przepisach ustawy o pomocy społecznej.  

Należy też nadmienić, że w roku 2020 po raz pierwszy od kilku lat nastąpił tez spadek 

w liczbie osób korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych świadczonych w miejscu 

zamieszkania. Taka sytuacja jest wynikiem ogłoszonego w kraju stanu zagrożenia 

epidemicznego i ograniczaniem przez niektórych podopiecznych do niezbędnego minimum 

liczby godzin świadczonych usług.       
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Tabela 2; Zestawienie wybranych świadczeń pieniężnych i niepieniężnych realizowanych w ramach zadań 

własnych gminy w latach 2016– 2020 

Forma 

wsparcia 

Liczba środowisk 

2016 2017 2018 2019 2020 

Zasiłki 

stałe 
771 818 800 801 776 

Zasiłki 

okresowe 
3 947 3 391 3 171 2 816 2 439 

Zasiłki 

celowe 
4 324 3 933 3 578 3 586 3 124 

Usługi 

opiekuńcze 
670 737 786 938 857 

Dożywianie 

w szkole 
1 621 1 360 1 183 958 684 

Bony 

obiadowe 
210 194 140 97 97 

 

3. Usługi opiekuńcze świadczone w miejscu zamieszkania 

 

Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2020 r. 

poz. 1876 ze zm.) gminy zobowiązane są do organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, 

w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania świadczeniobiorców, z wyłączeniem 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  

Zgodnie z art. 50 cytowanej wyżej ustawy usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi 

opiekuńcze przysługują osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn 

wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne 

usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, 

a rodzina, a także wspólnie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 

zapewnić. Zakres świadczonych usług opiekuńczych wynika przede wszystkim z konieczności 

dostosowania ich do indywidualnych potrzeb świadczeniobiorcy. Według cytowanej wyżej 

ustawy usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, 

opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie 

kontaktów z otoczeniem.   

  W każdym przypadku zakres świadczonych usług, okres ich trwania oraz miejsce 

świadczenia określa w decyzji administracyjnej właściwy wg miejsca zamieszkania lub pobytu 

świadczeniobiorcy ośrodek pomocy społecznej. Podstawą do wydania decyzji administracyjnej 

jest rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego – 

diagnostę. Pracownik socjalny każdorazowo ustala sytuację materialną, rodzinną, zdrowotną 

mającą wpływ na zakres świadczonych usług, możliwość partycypacji podopiecznego 

w kosztach jednej roboczogodziny oraz na udział rodziny w sprawowaniu opieki. 
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  Należy wskazać, że w roku 2020 po raz pierwszy od kilku lat nastąpił spadek w liczbie 

osób korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych świadczonych w miejscu 

zamieszkania, przy jednoczesnym wzroście wydatków na realizacje zadania o 21,32%. 

Spadek w liczbie świadczeniobiorców jest wynikiem ogłoszonego w kraju stanu 

zagrożenia epidemicznego i okresowym ograniczaniem przez indywidualnych 

świadczeniobiorców liczby godzin świadczonych usług do niezbędnego minimum.       

W 2020 r. świadczenie pomocy w formie usług opiekuńczych powierzono trzem 

organizacjom pozarządowym, wyłonionym w wyniku przeprowadzonego otwartego konkursu 

ofert. Były to: 

1. Polski Czerwony Krzyż,  

2. Polski Komitet Pomocy Społecznej, 

3. Fundacja Agencji Służby Społecznej. 

Liczbę świadczeniobiorców, świadczeń oraz wydatków GMT na realizację pomocy 

w formie usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy 

w latach 2016 – 2020 obrazuje poniższa tabela: 

Tabela 3: Pomoc udzielona w formie usług opiekuńczych w latach 2016 - 2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba osób objętych pomocą w 

formie usług opiekuńczych 

świadczonych w miejscu 

zamieszkania świadczeniobiorcy 

670 738 793 942 867 

Liczba godzin świadczonych 

usług 
252 293 250 114 246 511 311 289 265 143 

Ogólna kwota realizacji zadania 

(w zł) 
3 027 516 4 402 015 4 338 594 4 856 368 5 891 969 

 

4. Pomoc realizowana w ramach Programu Opieka Wytchnieniowa – edycja 2020 

 

W roku 2020 uzupełnieniem pomocy w formie usług opiekuńczych, podobnie jak 

w roku 2019, była opieka wytchnieniowa. Świadczenie usługi „Opieki Wytchnieniowej” było 

realizowane w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka 

wytchnieniowa” - edycja 2020, współfinansowanego ze środków państwowego funduszu 

celowego pn. Solidarnościowy Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych.         

Celem głównym Programu było wsparcie członków rodzin lub opiekunów 

sprawujących bezpośrednią opiekę nad osobami zależnymi poprzez możliwość uzyskania 

doraźnej, krótkotrwałej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienie swoich umiejętności 

i wiedzy w zakresie opieki nad tym osobami. Program kierowany był do członków rodzin lub 

opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi niepełnosprawnymi z orzeczeniem 

o niepełnosprawności oraz osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności oraz 

orzeczeniami równoważnymi. 

Program realizowany był w dwóch formach: 
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 świadczenie usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu 

zamieszkania osoby niepełnosprawnej, 

 świadczenie usług opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie członkom rodziny lub 

opiekunom sprawującym bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem 

o niepełnosprawności oraz osobami niepełnosprawnymi ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności, możliwości skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa 

(psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki pielęgnacji 

/rehabilitacji / dietetyki w miejscu zamieszkania. 

W roku 2020 z pierwszej formy pomocy tj.  świadczenia usługi wytchnieniowej 

w zakresie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej w ramach 

realizacji Programu w 2020 roku skorzystały 54 osoby (w tym 4 dzieci) z orzeczeniem 

o znacznym stopniu niepełnosprawności. Natomiast z usługi realizowanej poprzez świadczenie 

specjalistycznego poradnictwa skorzystało łącznie 35 osób (w tym 8 dzieci) ze wskazanym 

powyżej stopniem niepełnosprawności. 

Usługa w ramach pobytu dziennego była realizowana przez organizacje pozarządowe 

wyłonione w trybie otwartego konkursu ofert. Były to: Polski Czerwony Krzyż, Polski Komitet 

Pomocy Społecznej i Fundacja Agencji Służb Społecznych.  

Usługa w ramach specjalistycznego poradnictwa była realizowana przez Fundację 

Agencji Służb Społecznych. 

 

5. Pomoc realizowana w ramach Programu „Wspieraj seniora”  
 

Program Wspieraj Seniora w roku 2020 był odpowiedzią na potrzeby osób w wieku 70 

lat i więcej, w zakresie ochrony przed zakażeniem COVID – 19, w związku z utrzymującym 

się stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. 

Strategicznym celem Programu jest zapewnienie usługi wsparcia na rzecz seniorów, 

którzy w obowiązującym stanie epidemii zdecydowali się na pozostanie w domu i nie byli 

w stanie poprzez wsparcie innych (rodziny, znajomych) zabezpieczyć sobie artykułów 

podstawowej potrzeby.   

Program adresowany był do: 

 osób w wieku 70 lat i więcej, które pozostały w domu w związku z zagrożeniem 

zakażenia COVID – 19, 

 w szczególnych przypadkach osób poniżej 70 roku życia.  

Realizacja usługi wsparcia w postaci dostarczenia zakupów nie przysługiwała osobie, 

która korzystała z pomocy w formie usług opiekuńczych, bądź specjalistycznych usług 

opiekuńczych. 

Na terenie Gminy Miasta Toruń usługa wsparcia w ramach Programu była realizowana 

poprzez ścisłą współpracę pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu 

z wolontariuszami, którzy zgłaszali swój akces pomocy poprzez ogólnopolską infolinię 

uruchomioną w ramach Solidarnościowego Korpusu Wsparcia Seniorów lub bezpośrednio 

w siedzibie urzędowania w MOPR.  
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W okresie 24.10.2020 r. – 31.12.2020 r. spośród osób zgłoszonych za pośrednictwem 

infolinii - łącznie objęto pomocą 52 osoby, które uzyskały różne formy wsparcia, m.in. takie 

jak: dokonywanie zakupów, dostarczanie leków oraz dowóz posiłków zakupionych przez 

seniorów, wyprowadzanie zwierząt, załatwianie spraw urzędowych. 

   

6. Dożywianie 

 

Świadczenie pomocy w formie dożywiania realizowane było w ramach wieloletniego 

programu rządowego „Posiłek w szkole i w domu”, który został ustanowiony uchwałą Rady 

Ministrów Nr 140 z dnia 15 października 2018 r. Rada Ministrów w sprawie ustanowienia 

wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019 – 2023 (M.P. 

z 2018 r. poz.1007). 

Program zakłada wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie posiłku, 

świadczenia pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności oraz 

świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Program ma charakter 

modułowy. W jego skład wchodzą trzy moduły, z których każdy ma charakter indywidualny 

i kierowany jest do innego adresata. W zakresie modułów 1 i 2 wsparcie finansowe dla gmin 

z Programu realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 

a w zakresie modułu nr 3 na podstawie ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty.  

Adresatami programu są:  

− dzieci do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej,  

− uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadpodstawowej lub szkoły 

ponadgimnazjalnej, 

−  osoby i rodziny znajdujące się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności osoby starsze, chore, 

niepełnosprawne i samotne. 

 

Tabela 4: Struktura wydatków na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2016 

– 2020 oraz programu „Posiłek w szkole i w domu” realizowanego w 2020 roku (wartości w zł) 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Kwota ogółem, w 

tym: 
3 750 000 3 749 834 3 345 703 3 609 955 3 368 728 

na realizację posiłków  950 000 784 884 670 703 492 629 276 628 

na realizację zasiłków 

celowych 
2 800 000 2 964 950 2 675 000 3 117 326 3 092 100 

 

W ramach ww. programu realizowane są działania, które mają na celu:  

− ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich 

dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji, ze szczególnym 

uwzględnieniem uczniów oraz osób dorosłych, w szczególności osób samotnych, 

w podeszłym wieku, chorych lub niepełnosprawnych,  

− poprawę poziomu życia rodzin o niskich dochodach,  
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− poprawę stanu zdrowia dzieci i młodzieży, 

− kształtowanie właściwych nawyków żywieniowych.   

 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu realizuje program w dwóch formach: 

− pomoc w formie posiłku dla osób dorosłych oraz dzieci realizujących obowiązek 

szkolny, 

− świadczenie pieniężne w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności. 

 

Tabela 5: Pomoc w formie posiłku w latach 2016- 2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Ogólna liczba osób objęta 

dożywianiem, w tym:  
1831 1554 1 323 1 055 781 

liczba uczniów 

realizujących obowiązek 

szkolny 

1 621 1 360 1 183 958 684 

Koszty wyżywienia w zł 950 000 784 884 670 703 492 629 276 628 

 

Spadek liczby dzieci korzystających z pomocy w formie obiadów w szkole o 28,6% 

w stosunku do roku poprzedniego wynika z faktu zamknięcia placówek edukacyjnych 

w okresie od miesiąca marca do czerwca oraz od miesiąca października do grudnia w związku 

z ogłoszeniem w kraju stanu zagrożenia epidemicznego. We wskazanym okresie dzieci, które 

zostały pozbawione możliwości korzystania z posiłków w ramach Programu zostały objęte 

pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności lub posiłków. 

Tabela 6: Pomoc w formie zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności w latach 2016 - 2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba osób, którym 

przyznano decyzją 

świadczenie 

7 345 6 120 4 658 2 588 2 692 

Liczba rodzin 3 669 3 479 3 058 2 571 2 683 

Liczba osób w 

rodzinach 
7 658 6 910 6 143 5 324 5 113 

Liczba świadczeń 43 641 40 946 36 878 19 789 21 055 

Koszt świadczeń 2 800 000 2 964 950 2 675 000 3 117 326 3 092 100 

Koszt jednego 

świadczenia 
64,16 72,41 72,54 157,52 146,86 
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7. Usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

 

W roku 2020 r. usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

realizowała Fundacja Agencja Służby Społecznej z Warszawy – wyłoniona w ramach 

otwartego konkursu ofert. Łącznie zrealizowano 9 711 godzin usług na ogólną kwotę 

445 536 zł (z pominięciem odpłatności wnoszonych przez świadczeniobiorców). Koszt jednej 

roboczogodziny świadczonych usług w analizowanym okresie wynosił 49,80 zł. 

W roku 2020 z pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi korzystały dzieci i młodzież wymagający pomocy takich specjalistów jak: 

psycholog, terapeuta, logopeda, pedagog i rehabilitant.   

 

Tabela 7: Pomoc udzielona w formie specjalistycznych usług opiekuńczych w latach 2016 – 2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba osób objętych pomocą w formie 

specjalistycznych usług dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi 

28 42 57 58 52 

Liczba godzin świadczonych usług 4 326 8 268 14 600 15 853 9 711 

Ogólna kwota realizacji zadania 138 894 261 631 524 918 729 597 445 536 

Średni koszt 1 godziny realizowanych usług  35,00 35,00 40,00 49,80 49,80        

 

8. Wypłacanie wynagrodzenia opiekunowi z tytułu sprawowania opieki 

 

W latach 2016 – 2019 liczba opiekunów korzystających z wynagrodzenia z tytułu 

sprawowania opieki systematycznie wzrastała a w roku 2020 utrzymała się na poziomie roku 

ubiegłego.  

 Podstawą do wypłaty wynagrodzenia jest w każdym przypadku postanowienie 

właściwego rejonowo sądu rodzinnego w sprawie przyznania wysokości wynagrodzenia oraz 

wskazującego na konkretny ośrodek pomocy społecznej właściwy do wypłacania przyznanego 

wynagrodzenia. Wypłatę przyznanego wynagrodzenia poprzedza ustalenie pracownika 

socjalnego dotyczące stwierdzenia faktycznego sprawowania opieki oraz formy wypłaty 

przyznanych środków finansowych. 

Realizacja zadania jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej 

realizowanym przez gminę a środki finansowe zapewnia budżet państwa. 

Tabela 8: Wynagrodzenie należne opiekunowi z tyt. sprawowania opieki przyznane przez sąd w latach 2016 – 

2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba osób, którym sąd przyznał wynagrodzenie z 

tyt. sprawowania opieki nad osobą niezależną 
11 15 17 23 23 

Liczba świadczeń  115 157 196 263 265 

Kwota świadczeń 32 470 56 376 64 726 88 866 86 409 

Średnia świadczenia 282,34 359,08 330,23 337,89 326,07 
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9. Potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych  

Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobie wymagającej leczenia, nie objętej 

powszechnym obowiązkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym. 

Dokumentem potwierdzającym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej jest decyzja 

Prezydenta Miasta Torunia lub działającego z jego upoważnienia Dyrektora Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.  

Decyzję administracyjną wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu 

środowiskowego i spełnieniu przez osobę następujących warunków: 

− posiadania obywatelstwa polskiego, 

− posiadania statusu uchodźcy lub objęcia ochroną uzupełniającą lub posiadanie 

zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w związku z okolicznością, o której mowa 

w art. 159 ust.1 pkt.1 lit c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, 

− spełnienia kryterium dochodowego, zgodnie ustawą o pomocy społecznej tj. dla osoby 

samotnie gospodarującej 701 zł lub na osobę w rodzinie 528 zł. 

− stwierdzeniu braku okoliczności, o której mowa w art. 12 ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej, tj. dysproporcji między udokumentowaną wysokością 

dochodu a sytuacją majątkową osoby lub rodziny, wskazującą, że osoba lub rodzina jest 

w stanie przezwyciężyć trudną sytuację życiową wykorzystując własne zasoby 

majątkowe. 

Decyzję wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego - na 

wniosek świadczeniodawcy udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej złożony 

niezwłocznie po udzieleniu świadczenia 

Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przysługuje przez okres 

90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest: 

1. dzień złożenia wniosku przez osobę, 

2. w przypadku udzielenia świadczeń w stanie nagłym – dzień udzielenia świadczenia 

z zastrzeżeniem, że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem 

zdrowotnym. 

 

Tabela 9: Ilość decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 54 ustawy o finasowaniu świadczeń 

zdrowotnych ze środków publicznych w latach 2017 – 2020 

Rok 
Łączna liczba wydanych 

decyzji 

W tym na wniosek 

świadczeniobiorcy 

W tym na wniosek 

świadczeniodawcy 

2017 967 614 353 

2018 818 532 286 

2019 761 555 206 

2020 549 426 123 
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10. Asystent rodziny 

 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2020 r. MOPR zatrudniał 11 asystentów rodziny. 

Asystenci rodziny wykonują zadania określone w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej; niosą pomoc rodzinom dysfunkcyjnym, służąc wsparciem 

w rozwiązywaniu problemów wychowawczych i socjalnych. Współpraca z asystentem rodziny 

ustaje z chwilą osiągnięcia przez rodzinę umiejętności prawidłowego wypełniania funkcji 

opiekuńczo – wychowawczych. 

Rodziny objęte wsparciem asystenta borykają się z licznymi problemami. W wielu 

przypadkach sąd rodzinny ingeruje w wykonywanie władzy rodzicielskiej poprzez 

ustanowienie nadzoru kuratora (w roku 2020 dotyczyło to 139 rodzin), bądź umieszczenie 

dzieci w pieczy zastępczej. Przydzielenie asystenta rodziny zwiększa szanse rodzin na powrót 

dzieci z pieczy zastępczej pod opiekę rodziców biologicznych. 

W latach 2016 - 2020 r. wsparciem asystenta rodziny rocznie obejmowanych było ok. 

200 rodzin.  

Tabela 10: Środowiska objęte wsparciem asystenta rodziny w latach 2016- 2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba środowisk łącznie 
217 226 229 234 212 

Liczba dzieci w tych środowiskach w 

tym: 559 542 608 578 546 

-liczba dzieci umieszczonych  

w pieczy zastępczej 78 76 82 86 104 

-liczba dzieci, które powróciły pod 

opiekę rodziców biologicznych 
10 28 5 7 9 

Ilość zobowiązań sądu do współpracy 

z asystentem rodziny 
24 38 63 71 72 

Liczba rodzin, z którymi praca została 

zakończona 
58 70 62 79 68 

 

W roku 2019 asystenci objęli wsparciem 212 rodzin, które odwiedzili w miejscu ich 

zamieszkania 3 874 razy. 

W rodzinach tych, obok problemów opiekuńczo-wychowawczych, występowały także: 

bezrobocie, uzależnienie, niepełnosprawność, choroby psychiczne oraz przemoc domowa. 

Tabela 11: Problemy występujące w rodzinach objętych asystenturą 

Problem: Ilość rodzin 
% w stosunku do 

wszystkich rodzin* 

Bezrobocie 112 52,8% 

Choroba (w tym psychiczna) 68 32,1% 

Niepełnosprawność 67 31,6% 

Uzależnienie 65 20,56% 

Przemoc – procedura „Niebieskie Karty” 25 11,8% 

*dane tabeli nie sumują się, bowiem w jednej rodzinie może występować więcej niż jeden z wymienionych 

problemów  
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Z uwagi na odmienność zasobów i deficytów rodzin objętych wsparciem asystenta 

rodziny, praca opiera się na indywidualnie sporządzanych i systematycznie aktualizowanych 

planach pracy z rodziną, co pozwala na bieżącą ocenę skuteczności współpracy. 
 

W 2020 roku praca asystentów rodziny była ukierunkowana na: 

− wzmacnianie roli i funkcji rodziny, 

− rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych, 

− pomoc w integracji rodziny, 

− pomoc w reintegracji rodziny w przypadku, kiedy dzieci przebywają w pieczy 

zastępczej, 

− budowanie prawidłowych relacji w rodzinie. 

 

Cele te realizowane były poprzez działania wspierające, edukacyjne oraz informacyjne. 

 
Tabela 12: Działania podejmowane przez asystentów rodziny 

Podejmowane działania 

Liczba 

podejmowanych 

działań 

Liczba 

podejmowanych 

działań łącznie 

Wspieranie 

emocjonalne 4 396 

7 457 

(31%) 

materialne 75 

informacyjne 2 929 

towarzyszenie 57 

Edukowanie 

opiekuńczo-wychowawcza 4 000 

16 043 

(67%) 

prowadzenie gospodarstwa domowego 2 784 

dbanie o zdrowie i higienę własną i dzieci 3 837 

zawodowa 2 688 

gospodarowanie budżetem domowym 2 734 

Organizowanie 

poradnictwa 

specjalistycznego 

psychologiczne 239 
485 

(2%) 
pedagogiczne 147 

prawne 99 

 

Skuteczna praca asystentów na rzecz rodzin wymaga współpracy z przedstawicielami 

różnorodnych służb zaangażowanych w pracę z rodziną. Asystenci rodziny utrzymują stały 

kontakt z pracownikami socjalnymi, pracownikami Działu Interwencji Kryzysowej 

i Poradnictwa Specjalistycznego, pedagogami szkół, nauczycielami, kuratorami zawodowymi 

i społecznymi, dzielnicowymi oraz przedstawicielami organizacji pozarządowych. W razie 

konieczności podejmowana jest współpraca z psychologami i prawnikami. W przypadku 

uruchomienia w rodzinie procedury „Niebieskiej Karty” asystenci rodziny powoływani są do 

grup roboczych. 

Specyfika prowadzonej pracy i problemy z jakimi borykają się rodziny w wielu 

przypadkach wymagają utworzenia zespołu specjalistów celem opracowania adekwatnego do 
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sytuacji dalszego planu pracy z rodziną. W roku 2020 asystenci rodziny utworzyli 49 takich 

zespołów. 

Od 01.01.2017 r. asystenci rodziny realizują również zadania wynikające z ustawy 

z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Ustawa ta poszerzyła 

obszar działań asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji koordynatora kompleksowego 

wsparcia dla kobiet w ciąży i ich rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży 

powikłanej, kobiet w sytuacji niepowodzeń położniczych oraz wsparcia rodzin dzieci, u których 

zdiagnozowano „ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą 

ich życiu, która powstała w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”. Na 

mocy tej ustawy poza rodzinami z dziećmi asystent obejmuje wsparciem również małżonków 

oczekujących dziecka i rodziców dziecka w fazie prenatalnej. Asystent rodziny wspiera kobiety 

w ciąży i rodziny w zakresie dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej oraz instrumentów 

polityki na rzecz rodziny. Ponadto rodziny, których dotyczy ustawa „Za życiem” są uprawnione 

do poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka, 

wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich 

i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń 

opieki zdrowotnej. Koordynacją ww. poradnictwa zajmuje się asystent rodziny. 

W roku 2020 jedna rodzina skorzystała ze wsparcia asystenta rodziny zgodnie z ww. 

ustawą. 

W czasie pandemii asystenci byli w stałym kontakcie telefonicznym, jak też, w miarę 

potrzeby, osobistym, z podopiecznymi i innymi specjalistami zaangażowanymi w pracę 

z rodziną. Częstymi interwencjami były zgłoszenia ze strony szkół odnośnie nieprawidłowej 

realizacji obowiązku szkolnego przez dzieci oraz sytuacje przemocy w rodzinach w wyniku 

napiętrzenia się sytuacji kryzysowych związanych z dodatkowym stresem zdrowotnym, 

problemami w zatrudnieniu, kryzysem finansowym, izolacją domową.  

Asystenci rodziny prowadzili działania edukacyjne i informujące dotyczące 

przeciwdziałania zakażeniu koronawirusem SARS-CoV-2, wspierali członków rodziny 

w przypadku zachorowania na COVID-19, udzielali wsparcia emocjonalnego w sytuacji 

kryzysu psychicznego, organizowali pomoc psychologiczną, przekazywali stosowne materiały 

edukacyjne dotyczące dbania o zdrowie. W sytuacjach kryzysowych, wymagających 

interwencji, współdziałali z innymi służbami w działaniach interwencyjnych w rodzinach dot. 

m.in. zabezpieczenia opieki nad dziećmi, przeciwdziałania zjawisku przemocy w rodzinie. 

Częstymi działaniami asystentów rodziny były rozmowy mediujące w relacjach rodzinnych, 

przekazywanie pomysłów na konstruktywne spędzania czasu wolnego z dziećmi w domu, 

udostępnianie materiałów medialnych dotyczących edukacji w sprawach wychowawczych 

(webinary, szkolenia online), motywowanie rodziców do wsparcia dzieci w nauce podczas 

zdalnego nauczania oraz do systematycznej współpracy ze szkołami. W tym zakresie asystenci 

opracowali dla rodziców zestaw gier i zabaw, który można było wykorzystać z dziećmi 

w różnym wieku w miejscu zamieszkania; udostępniali materiały do ćwiczeń terapeutycznych 

dotyczące lepszego radzenia sobie z emocjami; usprawniali kontakt między szkołą a rodzinami, 

edukowali rodziny w temacie sprawnego korzystania z komputerów oraz zorganizowania 

odpowiednich warunków do nauki. Na bieżąco była monitorowana sytuacja szkolna dzieci 
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poprzez stałe kontakty z pedagogami szkół, wychowawcami, kuratorami, jak i samymi 

rodzicami. Asystenci pozyskali sprzęt komputerowy od firmy INFOCOMP, który został 

przekazany najbardziej potrzebującym dzieciom. Asystenci rodziny wspierali rodziny 

w załatwianiu różnych spraw urzędowych drogą elektroniczną, m.in. w sytuacji potrzeby 

pozyskiwania świadczeń pieniężnych, mieszkania, rejestracji w urzędzie pracy, zorganizowania 

pomocy prawnej. Pomagali podopiecznym w sporządzaniu pism, m.in. CV, wnioski o alimenty, 

poszukiwali ofert pracy oraz mieszkaniowych. Dokonywali okresowej sprawozdawczości 

poprzez sporządzanie pism do Sądu, odpowiadali na pisma urzędowe, prowadzili bieżącą 

dokumentację dotyczącą realizacji i rozliczania planów pracy.  

 

11. Placówki wsparcia dziennego 

Placówki wsparcia dziennego realizują zadania w oparciu o ustawę o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej. Są one jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny, 

w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci z rodzin przeżywających trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. W pracy z dzieckiem współpracują 

z rodzicami, opiekunami, placówkami oświatowymi i podmiotami leczniczymi. Uczestnictwo 

dzieci w zajęciach jest nieodpłatne i dobrowolne, chyba że dziecko zostanie skierowane do 

placówki przez sąd. Przy zapewnieniu opieki nad dziećmi oraz przy wykonywaniu innych 

czynności związanych z realizacją zadań, placówki mogą korzystać z pomocy wolontariuszy.  

Placówki wsparcia dziennego mogą być prowadzone w formie: 

− specjalistycznej – organizują zajęcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, 

kompensacyjne oraz logopedyczne, realizują indywidualny program korekcyjny, 

program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, terapię pedagogiczną, 

psychologiczną i socjoterapię, 

− opiekuńczej – zapewniają opiekę i wychowanie, pomoc w nauce, organizację czasu 

wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz rozwój zainteresowań, 

− pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę – realizują działania animacyjne 

i socjoterapeutyczne. 

Placówka wsparcia dziennego może być prowadzona w połączonych formach 

(wymienionych powyżej) przez: 

− gminę, 

− podmiot, któremu gmina zleciła zadanie, 

− podmiot, który uzyskał zezwolenie. 

W 2020 r. działało 11 placówek wsparcia dziennego; 7 z nich podpisało umowę na 

dofinansowanie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie. 
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Tabela 13: Placówki wsparcia dziennego funkcjonujące na terenie GMT 

Lp. 

Nazwa placówki 

wsparcia 

dziennego, adres 

Podmiot 

prowadzący 

Forma prowadzonej pracy Liczba 

miejsc 
opiekuńcza specjalistyczna podwórkowa 

1. 

„Oratorium” im. Bł. Ks. 

Bronisława 

Markiewicza z siedzibą 

przy ul. Rybaki 59 

Stowarzyszenie Opieki 

Nad Dziećmi 

Opuszczonymi p.n. 

„Oratorium” im. Bł. Ks. 

Bronisława Markiewicza 

x   116 

2. 

Świetlica „Dzieciom 

Starówki” z siedzibą 

przy ul. Jęczmiennej 10  

Fundacja Pomocy 

Samotnym Matkom x   40 

3. 

Ognisko Wychowawcze 

Parafii 

Rzymskokatolickiej pw. 

Miłosierdzia Bożego i 

Św. S. Faustyny z 

siedzibą przy ul. Św. 

Faustyny 7  

Parafia Rzymskokatolicka 

p.w. Miłosierdzia Bożego  

i Św. S. Faustyny 

x   50 

4. 

Świetlica Opiekuńczo-

Wychowawcza im. Św. 

Franciszka z siedzibą 

przy ul. Poznańskiej 49  

Stowarzyszenie 

Opiekuńczo – 

Wychowawcze im. Św. 

Franciszka 

x   35 

5. 

Świetlica 

Środowiskowa PKPS 

Dla Dzieci i Młodzieży 

z siedziba przy ul. 

Łąkowej 13 

Polski Komitet Pomocy 

Społecznej –Zarząd 

Rejonowy w Toruniu x   50 

6. 

Ognisko Wychowawcze  

im. Matki Teresy 

Kierocińskiej z siedzibą 

przy ul. Kard. St. 

Wyszyńskiego 7/9 

Caritas Diecezji 

Toruńskiej – Centrum 

Pielęgnacji x   100 

7. 

Placówka wsparcia 

dziennego C3ntrum 

Wędka realizowana w 

formie podwórkowej z 

siedzibą przy      

ul. Jęczmiennej 10 

Stowarzyszenie Dzieciom 

i Młodzieży WĘDKA im. 

każdego Człowieka w 

Toruniu   x 30 

8. 

Harcownia Toruń 1 

Plac Św. Katarzyny 9 w 

Toruniu 

Chorągiew Kujawsko-

Pomorska Związku 

Harcerstwa Polskiego 
  x 15 

9. 

Harcownia Toruń 2 

ul. Rzepakowa 7/9 

Chorągiew Kujawsko-

Pomorska Związku 

Harcerstwa Polskiego 
  x 15 

10. 

Laboratorium Twórczej 

Edukacji 1 

Kosynierów 

Kościuszkowskich 13/5 

w Toruniu 

Fundacja Ważna 

Edukacja 

x   60 

11. 

 

Laboratorium Twórczej 

Edukacji 2 

Kosynierów 

Kościuszkowskich 13/5 

w Toruniu 

Fundacja Ważna 

Edukacja 

x   60 
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W roku 2020 placówki wsparcia dziennego objęły pomocą 571 dzieci, regularnie 

uczestniczących w zajęciach organizowanych w siedzibach placówki. W okresie wprowadzenia 

obostrzeń, w związku z pandemią COVID -19 zajęcia odbywały się w formie zdalnej. 

 

12. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt 

mieszkańca gminy w tym domu 
 

Tabela 14: Decyzje administracyjne dotyczące osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy 

społecznej w latach 2016-2020 

Rodzaj decyzji 2016 2017 2018 2019 2020 

Decyzje kierujące 146 149 100 156 82 

Decyzje odmowne 2 16 15 18 8 

Decyzje inne 183 168 187 154 193 

Decyzje o ustaleniu 

odpłatności 
149 255 358 545 621 

Razem 480 588 660 873 904 

 

Duży spadek liczby decyzji kierujących w 2020 r. wynika z faktu, iż z uwagi na wybuch 

epidemii COVID – 19 i dużą śmiertelność w Domach Pomocy Społecznej, zmniejszyło się 

zainteresowanie tą formą pomocy. Zostały również ograniczone środki finansowe na realizację 

zadania. 

 

Tabela 15: Koszt utrzymania mieszkańców umieszczonych w DPS w latach 2016-2020 

 

 

 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 

Dom Pomocy Społecznej  

im. dr L.  Szumana 

Koszt funkcjonowania 

placówki 

5 158 480  5 525 016 6 181 236 8 722 379 5 962 438 

Koszt inwestycji 37 990 -  68 204 - - 

Miesięczny koszt utrzymania 

mieszkańca 
3 569,56 3 661,15  4 015,71 4 380,10 4 625,20 

Koszty pokrywane przez GMT 

za mieszkańców Torunia 

umieszczonych w DPS na 

terenie innych powiatów 

(z DPS Fundacji Br. Alberta i 

RDP) 

10 209 545 11 500 505  12 546 540 12 807 058 13 625 555 
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13. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym 

oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki 
 

Tabela 16: Ośrodki wsparcia prowadzone przez podmiot niepubliczny w 2020 roku 

Lp. Nazwa ośrodka wsparcia Adres Dla kogo 
Ilość 

miejsc 

Koszty 

utrzymania 

1.  

Środowiskowy Dom 

Samopomocy „Caritas” 

ul. Szosa 

Bydgoska 1 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie i 

przewlekle psychicznie 

chore 

30 632 477,25 

2.  

Środowiskowy Dom 

Samopomocy Fundacji 

im. Brata Alberta 

ul. Rydygiera 

23 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie, 

przewlekle psychicznie 

chore oraz wykazujące 

inne przewlekłe 

zaburzenia czynności 

psychicznych 

36 791 779,50 

3.  

Środowiskowy Dom 

Samopomocy prowadzony 

przez Toruńskie 

Stowarzyszenie 

„Współpraca” 

ul. 

Niesiołowskieg

o 20 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie, 

przewlekle psychicznie 

chore oraz wykazujące 

inne przewlekłe 

zaburzenia czynności 

psychicznych 

40 867 509,00 

4. Środowiskowy Dom 

Samopomocy PRTON – 

Fundacja im. Wandy 

Szuman 

ul. Jana Bosko 

2 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie 
37 857 979,48  

5.  Środowiskowy Dom 

Samopomocy Caritas 

Diecezji Toruńskiej 

ul. Kard. St. 

Wyszyńskiego 

7/9 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie i 

przewlekle psychicznie 

chore  

25 

571 062,50 

6.  Środowiskowy Dom 

Samopomocy Arkadia 

ul. Marii 

Skłodowskiej – 

Curie 80 

Osoby niepełnosprawne 

intelektualnie 
20 

152 467,50 

7.  Dzienny Dom Pomocy 

Społecznej prowadzony 

przez Parafię 

Rzymskokatolicką p.w. 

Miłosierdzia Bożego i św. 

Faustyny 

ul. Św. 

Faustyny12 

Osoby, które ze 

względu na wiek lub 

stan zdrowia wymagają 

opieki i pomocy 

37 377 400,00 

8.  

Całodobowy Ośrodek 

Wsparcia przy Dziennym 

Domu Pomocy Społecznej 

prowadzony przez Parafię 

Rzymskokatolicką 

p.w. Miłosierdzia Bożego 

i św. Faustyny 

ul. Św. 

Faustyny12 

Osoby, które ze 

względu na wiek lub 

stan zdrowia wymagają 

okresowej, 

całodobowej opieki 

i pomocy 

w zaspokajaniu 

niezbędnych potrzeb 

życiowych 

13 455 000,00 

9.  Dzienny Dom Pobytu dla 

Seniorów prowadzony przez 

Toruńskie Centrum Caritas 

im. Błogosławionej Marii 

Karłowskiej 

ul. Szosa 

Bydgoska 1a 

Osoby, które ze 

względu na wiek lub 

stan zdrowia wymagają 

opieki i pomocy 

38 387 600,00 
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Dzienny Dom Pomocy Społecznej w Toruniu ul. Rydygiera 30/32 - ośrodek wsparcia 

 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej jest jednostką organizacyjną gminy. Celem tej 

placówki jest zapewnienie dziennego pobytu, podstawowych świadczeń opiekuńczych oraz 

rekreacyjno-kulturalnych, a także posiłku w czasie pobytu osobom, które, z uwagi na wiek, 

chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu 

niezbędnych potrzeb życiowych. 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej dysponuje lokalami przy ul. Rydygiera 30/32 i przy 

ul. Gagarina 152. Oferuje pomoc w formie pobytu dziennego dla 95 mieszkańców naszego 

miasta (lokal przy ul. Rydygiera – 55 miejsc, przy ul. Gagarina – 40 miejsc). Podopieczni 

wnoszą odpłatność ustaloną w drodze decyzji administracyjnej w wysokości kosztów 

wyżywienia. 

W związku z wykorzystaniem miejsc i rosnącymi potrzebami w tym zakresie, zachodzi 

konieczność rozwijania tej formy pomocy. Świadczone w taki sposób usługi opiekuńcze mają 

olbrzymie znaczenie w wymiarze psychologicznym, pozwalają na pozostanie osoby w jej 

środowisku naturalnym i wyzwalają aktywność społeczną osób korzystających. 

Pobyt w placówkach tego typu pozwala na odsunięcie w czasie momentu zamieszkania 

w placówce świadczącej opiekę całodobową. Dzienny Dom Pomocy Społecznej pełni rolę 

pomostu pomiędzy domem rodzinnym a całodobowym domem pomocy społecznej. Ponoszone 

koszty utrzymania w tej placówce są zdecydowanie niższe od kosztów pobytu w całodobowym 

domu pomocy. 

W 2020 r. wydano łącznie 41 decyzji w sprawach związanych z przyznaniem pomocy 

w formie skierowania do placówek tego typu działających na terenie miasta. W sumie z pomocy 

usługowej w dziennych domach pomocy skorzystało 185 osób. 

 

Tabela 17:  Koszt utrzymania DDPS przy ul. Rydygiera 3032 w latach 2016-2020 

 2016 2017 2018 2019 2020 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej 

Koszt funkcjonowania 
1 022 423 1 097 257 1 195 981 1 287 284 1 175 290 

 

Z uwagi na wprowadzony od dnia 13 marca 2020 r. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 

stan zagrożenia epidemicznego, a następnie od 20 marca 2020 r. stan epidemii oraz 

w konsekwencji tego wprowadzenie ograniczeń na podstawie przepisów ustawy z dnia 2 marca 

2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem 

i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 374 z późn.zm.), Środowiskowe Domy Samopomocy od 

dnia 12 marca 2020 r. do dnia 24 maja 2020 r. włącznie, z polecenia Wojewody Kujawsko-

Pomorskiego zostały czasowo zamknięte. Kolejno decyzją Wojewody Kujawsko Pomorskiego 

z dnia 26 października 2020 r. znak WPS.III.9421.1.190.2020.EA ŚDS zostały czasowo 

zamknięte od dnia 27 października 2020 r. do odwołania. Zgodnie z art. 15d ust.4 ustawy 

z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
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przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych 

nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r, poz. 374 z póź.zm.)  podopieczni ŚDS decyzjami 

MOPR zwolnieni zostali z odpłatności za usługi opiekuńcze świadczone w ośrodkach od 

1 marca do 31 maja 2020 r. oraz od 1 października do 31 grudnia 2020 r. 

 

14. Zespół Interdyscyplinarny ds. Rozwiązywania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony 

Ofiar Przemocy w Rodzinie w Toruniu 

 

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. poprzez wypełnienie „Niebieskiej Karty 

A” przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, policję, pracowników 

oświaty, ochrony zdrowia oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

wszczętych zostało 265 procedur.  

Tabela 18: Procedura „Niebieskie Karty” 

Rok  2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba wdrożonych procedur 

„Niebieskie Karty” 
302 217 258 302 265 

Ilość spotkań grup roboczych 615 443 410 624 530 

 

Tabela 19: Liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty” w poszczególnych miesiącach 2020 roku 

miesiąc ogółem JOPS Policja oświata GKRPA 
ochrona 

zdrowia 

styczeń  22 2 19 0 0 1 

luty 28 4 24 0 0 0 

marzec 21 1 18 1 1 0 

kwiecień  18 0 18 0 0 0 

maj 25 1 23 0 0 1 

czerwiec 28 3 25 0 0 0 

lipiec 27 0 27 0 0 0 

sierpień 25 0 25 0 0 0 

wrzesień 24 3 21 0 0 0 

październik 12 2 10 0 0 0 

listopad 21 1 20 0 0 0 

grudzień 14 1 12 0 0 1 

RAZEM 265 18 242 1 1 3 

 

Działaniami grup roboczych objęto 230 kobiet i 22 mężczyzn, co do których istniało 

podejrzenie, że są dotknięci przemocą w rodzinie oraz 16 kobiet i 251 mężczyzn, co do których 
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istniało podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. W przemoc uwikłanych było 171 dzieci 

w tych rodzinach, 21 dzieci doznających przemocy i 57 osób starszych (45 kobiet oraz 12 

mężczyzn). Wszystkie przypadki koordynowali pracownicy Działu Interwencji Kryzysowej 

i Poradnictwa Specjalistycznego. Wsparcie osób uwikłanych w przemoc odbywało się poprzez 

oddziaływania w 530 spotkaniach grup roboczych. 

Po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, koordynatorzy przedstawiali wniosek 

grupy roboczej o zakończeniu procedury „Niebieskie Karty” przewodniczącej Zespołu 

Interdyscyplinarnego.  

 
Wykres 5: Liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty” 

 
 

W roku 2020 odbyło się 8 spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego, w których 

uczestniczyły osoby powołane Zarządzeniem nr 381 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 

11.12.2019 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego 

ds. Rozwiazywania Problemów Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 

w Rodzinie, w skład którego powołani zostali przedstawiciele MOPR – 7 osób oraz po jednej 

osobie z Policji, Wydziału Edukacji UMT, ochrony zdrowia tj. Okręgowej Izby Pielęgniarek 

i Położnych, Straży Miejskiej, Prokuratury, Kuratorskiej Służby Sądowej, Toruńskiego 

Centrum „Caritas”, oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

 
Wykres 6: Pisma otrzymane i wysłane 
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Prowadzona była również bieżąca obsługa administracyjna działań związanych 

z realizacją wszczętych procedur. Osoba obsługująca działania organizacyjno-administracyjne 

zarejestrowała 1 717 pism wychodzących i 4 512 pism przychodzących w sprawach 

prowadzonych procedur. Wykonane zostały badania ilościowe w celu weryfikacji zakresu 

wsparcia ofiar przemocy w rodzinie w poszczególnych rejonach naszego miasta. 
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IV. ZADANIA POWIATU 
 

1. Realizacja zadań w zakresie pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali status 

uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub przebywają na terytorium RP na podstawie 

zezwolenia na pobyt czasowy 

Pomoc cudzoziemcom jest zadaniem z zakresu administracji rządowej realizowanym 

przez powiat. Pomoc polega głównie na przyznawaniu pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali 

w Polsce status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub przebywają na terytorium RP 

na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy.  

W każdym przypadku podstawą do udzielenia pomocy jest realizacja Indywidualnego 

Programu Integracji Cudzoziemca, uzgodnionego między Miejskim Ośrodkiem Pomocy 

Rodzinie w Toruniu a cudzoziemcem, określającego wysokość, zakres i formy pomocy, 

w zależności od indywidualnej sytuacji życiowej cudzoziemca i jego rodziny, oraz 

zobowiązania przypisane każdej ze stron programu. Każdorazowo IPI musi być zaakceptowany 

przez wojewodę właściwego wg miejsca zamieszkania cudzoziemca. Cudzoziemcowi 

w okresie 12 miesięcy przysługuje pomoc w formie: 

a) świadczenia pieniężnego przeznaczonego na: 

− utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki 

higieny osobistej oraz opłaty mieszkaniowe, 

− pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego; 

b) opłacanie składki na ubezpieczenie zdrowotne określonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 

2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

c) praca socjalna; 

d) poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne; 

e) udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczególności 

z instytucjami rynku pracy, ze środowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarządowymi; 

f) inne działania wspierające proces cudzoziemca.  

Środki finansowe na realizację zadania zapewnia budżet państwa. 

Tabela 20: Pomoc udzielona cudzoziemcom w latach 2018 - 2020 

 2018 2019 2020 

Liczba rodzin 1 2 1 

Liczba osób w rodzinach 2 5 1 

Łączna kwota świadczeń 15 120 23 807 15 686 

 
2. Wypłacanie świadczeń przyznanych przez wojewodę na podstawie ustawy 

o Karcie Polaka  
 

Wypłatę świadczeń określonych w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o Karcie Polaka 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 32 ze zm.) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu realizuje od 

2017 roku. W roku 2020 w odniesieniu do rozpoczęcia realizacji zadania, tj. roku 2017, nastąpił 
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wzrost w liczbie świadczeniobiorców o 30,77%, a w wysokości łącznej kwoty wydatków 

o 118,27%. Od tego okresu nastąpił wzrost liczby świadczeniobiorców o 53,84%. 

Zgodnie z art. 8a wymienionej wyżej ustawy pomoc przysługuje osobom, które 

wystąpiły do Wojewody Kujawsko – Pomorskiego z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na 

pobyt stały z powołaniem się na posiadanie ważnej Karty Polaka oraz zamiar osiedlenia się na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na stałe, tj. okoliczność wskazaną w art. 195 ust.1 pkt. 9 

ustawy z dnia 12.12.2013 r. o cudzoziemcach.  

Świadczenie pieniężne przyznawane jest maksymalnie na 9 miesięcy i jest 

przeznaczone na częściowe pokrycie kosztów zagospodarowania i bieżącego utrzymania 

w Rzeczypospolitej Polskiej.  

 

Tabela 21: Świadczenia z Karty Polaka wypłacane w latach 2017- 2020 

Rok Liczba osób Liczba świadczeń 
Kwota 

(w zł) 

Średnia 

świadczenia (w zł) 

2017 13 87 76 200,00 875,86 

2018 12 63 61 350,00 973,81 

2019 20 179 206 618,00 1 154,29 

2020 17 150 166 323,00 1 108,82 

 

Świadczenia przyznawane są  w drodze decyzji administracyjnych wydawanych przez 
wojewodę właściwego wg miejsca pobytu cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej a wypłacane w okresach miesięcznych  przez kasę urzędu obsługującego starostę 

właściwego ze względu na miejsce pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej osoby uprawnionej do 

świadczenia (Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 23 grudnia 

2016 r. w sprawie określenia wzoru formularza wniosku o przyznanie świadczenia pieniężnego 

posiadaczowi Karty Polaka osiedlającemu się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz 

sposobu przyznawania pomocy – Dz. U. z 2016 r., poz. 2274).  

Realizacja zadania jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej a wypłata 

świadczeń finansowana jest z rezerwy celowej budżetu państwa. 

 

3. Rodzinna piecza zastępcza 
 

Formami rodzinnej pieczy zastępczej są: 

−  rodzina zastępcza: 

 spokrewniona, 

 niezawodowa, 

 zawodowa, w tym zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego 

i zawodowa specjalistyczna; 

−  rodzinny dom dziecka. 

W 2020 roku rodzinami zastępczymi i rodzinnymi domami dziecka funkcjonującymi na 

terenie Gminy Miasta Torunia zajmowało się sześciu specjalistów pracy z rodziną 
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wykonujących zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej oraz trzech koordynatorów 

rodzinnej pieczy zastępczej. 

W roku 2020 zawarto jedną umowę o prowadzenie rodzinnego domu dziecka. Rodzina 

została utworzona poprzez przekształcenie się z rodziny zastępczej zawodowej. 

 

Wykres 7:Rodzinna piecza zastępcza w 2020 r. 

 

 

Wykres 8: Ilość dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej w 2020 r. 
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Wykres 9: Ilość nowych rodzin zastępczych w latach 2016 -2020 

 

 

Tabela 22: Świadczenia przysługujące rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka w 2020 r. 

L.p. Forma świadczenia/pomocy Ilość rodzin Kwota świadczenia 

1. Świadczenia na pokrycie kosztów utrzymania dziecka 

w rodzinnej pieczy zastępczej 
314 4 800 111 

2. Świadczenia jednorazowe w związku z potrzebami 

przyjmowanego do rodziny dziecka 
54 102 300 

3. Świadczenia z tytułu zdarzenia losowego 26 26 750 

4. Świadczenia na pokrycie kosztów zdarzeń mających 

wpływ na jakość świadczonej opieki 
20 22 500 

5. Świadczenia na pokrycie kosztów przeprowadzenia 

niezbędnego remontu 
6 6 000 

6. Środki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego 19 276 068 

7. Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem 

zamieszkania 
231 252 550 

8. Dodatek wychowawczy „500+” 259 2 044 623 

9. Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego „Dobry 

Start” 
206 84 900 

10. Osoba do pomocy przy sprawowaniu opieki i przy 

pracach gospodarskich 
19 357 036 

11. Wynagrodzenia dla rodzin zastępczych zawodowych i 

prowadzących rodzinne domy dziecka 
23 1 022 024 

Razem: 8 994 862 
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Wykres 10:Wydatki na pieczę zastępczą w latach 2016 – 2020 

 

W roku 2020 Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, pełniący funkcję 

organizatora rodzinnej pieczy zastępczej realizował również następujące zadania powiatu: 

− sporządzenie oceny zarówno sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej, jak 

i samej rodziny zastępczej czy prowadzącego rodzinny dom dziecka (w 2020 roku 

dokonano łącznie 107 ocen rodzin zastępczych i prowadzących rodzinne domy 

dziecka); 

− wydawanie zaświadczeń kwalifikacyjnych kandydatom na rodziny zastępcze 

zawodowe lub prowadzących rodzinne domy dziecka (3) 

− organizowanie spotkań z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy 

zastępczej (535) 

− zawieranie porozumień z innymi powiatami w sprawie przyjęcia dziecka oraz 

warunków jego pobytu i wysokości wydatków na jego opiekę i wychowanie (19) 

− zawieranie umów o świadczenie usług z zakresu pomocy przy sprawowaniu opieki 

i przy pracach gospodarskich (14) 

− zawieranie umów o prowadzenie rodzinnego domu dziecka (1) 

− zawieranie umów w sprawie powierzenia dziecka rodzinie zastępczej zawodowej (7) 

− sporządzanie opinii psychologicznych kandydatów na rodziny zastępcze i rodzinne 

domy dziecka (39) 

− sporządzane na zlecenie Sądu opinii u rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka 

już funkcjonujących (1002) 

− sporządzanie opinii pedagogiczno- socjalnych u kandydatów na rodziny zastępcze 

i rodzinne domy dziecka (49) 

W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek rodziny zastępczej zawodowej, 

rodziny zastępczej niezawodowej lub rodzinnego domu dziecka, starosta może zatrudnić osobę 

do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziećmi i przy pracach gospodarskich. 

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

8 000 000

9 000 000

10 000 000

2016 2017 2018 2019 2020

6 160 363 6 529 645

8 766 970 9 108 755 9 107 261



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

36 

 

W 2020 roku zawarto 14 umów o charakterze umowy o świadczenie usług z osobami 

do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziećmi i przy pracach gospodarskich. W rodzinnej 

formie pieczy zastępczej, w której w 2020 roku zatrudniono ww. osoby, przebywało łącznie 46 

dzieci (24 dzieci w rodzinnych domach dziecka, 14 dzieci w rodzinie zastępczej zawodowej, 

8 dzieci w rodzinie zastępczej zawodowej, pełniącej funkcję pogotowia rodzinnego). 

Kandydaci do pełnienia funkcji pieczy zastępczej są obowiązani posiadać świadectwo 

ukończenia szkolenia organizowanego przez organizatora rodzinnej pieczy zastępczej. 

Szkolenie kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej spokrewnionej można 

prowadzić według indywidualnego planu szkolenia, w zależności od potrzeb rodziny i dziecka. 

Z uwagi na obowiązującą pandemię, w 2020 roku szkolenia nie były przeprowadzane.  

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej określają zasady 

finansowania pobytu dziecka w pieczy zastępczej. Zgodnie z przepisami ustawy powiat, na 

terenie którego funkcjonuje mogąca przyjąć dziecko rodzina zastępcza lub rodzinny dom 

dziecka, zawiera z powiatem właściwym ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed 

umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej porozumienie w sprawie przyjęcia 

dziecka oraz warunków jego pobytu i wysokości wydatków na jego opiekę i wychowanie. 

W 2020 roku zawarto 19 nowych porozumień. W ramach obowiązujących dotychczas 

porozumień: 

− Gmina Miasta Toruń poniosła wydatki za pobyt 76 dzieci w rodzinach zastępczych. 

Wydatki na ten cel w 2020 roku stanowiły 877 750,22 zł. 

− na terenie Gminy Miasta Toruń przebywało 38 dzieci w rodzinach zastępczych 

pochodzących z innych powiatów. Dochody Gminy z tego tytułu wyniosły 567 105,60 zł. 

W związku z panującą pandemią, znaczna liczba spraw sądowych została odwołana, co 

w konsekwencji przedłożyło się na mniejszą ilość zakończenia postępowań zarówno w zakresie 

ustanowienia rodziny zastępczej, jak orzeczeń w sprawie pozbawienia władzy rodzicielskiej. 

 

4. Instytucjonalna piecza zastępcza 
 

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej, placówki opiekuńczo-wychowawcze zobowiązane są zapewnić dzieciom 

całodobową opiekę i wychowanie. Celem działania instytucjonalnej pieczy zastępczej jest jak 

najlepsze zabezpieczenie dobra dziecka w sytuacji, gdy nie może ono być umieszczone 

w rodzinnej pieczy zastępczej. 

Przepisy ustawy wprowadziły znaczne ograniczenie roli placówek opiekuńczo-

wychowawczych w opiece nad dzieckiem poprzez regulacje dotyczące umieszczania w nich 

dzieci powyżej 10 roku życia, a także poprawę standardu opieki w placówkach poprzez 

zmniejszenie do 14 maksymalnej liczby przebywających w nich dzieci.  

Wszystkie placówki opiekuńczo-wychowawcze w Toruniu od 2019 roku posiadają 

standard liczby dzieci – nie więcej niż 14 osób w każdej z placówek. 
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Na dzień 31 grudnia 2020 r. na terenie GMT funkcjonowało 8 placówek opiekuńczo-

wychowawczych: 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza nr 1 w Toruniu, 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza nr 2 w Toruniu, 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza nr 3 w Toruniu, 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza nr 4 w Toruniu 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza nr 5 w Toruniu, 

− Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Rzepakowej 1/3, 

− Dom Rodzinny w Toruniu przy ul. Żytniej 28 

Ponadto 1 placówka niepubliczna 

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Insieme – Razem”, prowadzona przez 

Zgromadzenie Zakonne Kleryków Regularnych Somasków w Toruniu przy ul. Nowotarskiej 5, 

która zapewnia opiekę i wychowanie 14 wychowankom powyżej 10 roku życia. 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza typu rodzinnego Dom Rodzinny przy ul. Smoczej 

11/13 w Toruniu została zlikwidowana z dniem 21.07.2020 r., w związku z przejściem na 

emeryturę prowadzących tą placówkę.   

 

Tabela 23: Instytucjonalna piecza zastępcza w latach 2016 -2020 

Lp. Wyszczególnienie 2015 2017 2018 2019 2020 

1. Liczba placówek opiekuńczo-

wychowawczych, w tym pełniących 

funkcję: 

9 9 9 9 8 

1.1. socjalizacyjną 5 5 5 5 5 

1.2. interwencyjną 1 1 1 1 1 

1.3. specjalistyczno- terapeutyczną 0 0 0 0 0 

1.4. rodzinną 3 3 3 3 2 

2. Miejsca w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych (przeciętnie), z 

tego pełniących funkcję: 

154 122 106 106 98 

2.1. socjalizacyjną 116 84 68 68 68 

2.2. interwencyjną 14 14 14 14 14 

2.3. specjalistyczno- terapeutyczną 0 0 0 0 0 

2.4. rodzinną 24 24 24 24 16 

3. Dzieci umieszczone w placówkach 

opiekuńczo-wychowawczych, z tego 

pełniących funkcję: 

111 87 97 96 97 

3.1. socjalizacyjną 78 60 68 67 71 

3.2. interwencyjną 13 10 14 15 14 

3.3. specjalistyczno- terapeutyczną 0 0 0 0 0 

3.4. rodzinną 20 17 15 14 12 
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W roku sprawozdawczym w placówkach opiekuńczo-wychowawczych w Toruniu 

umieszczonych zostało 27 wychowanków. Spośród tych, którzy zostali umieszczeni 16 osób 

pochodziło z rodzin naturalnych, 8 osób z rodzinnej pieczy zastępczej, a 3 osoby 

z instytucjonalnej pieczy zastępczej.  

Placówki opiekuńczo-wychowawcze funkcjonujące na terenie GMT opuściło 

11 wychowanków powyżej 18 roku życia.  

Na dzień 31 grudnia 2020 r. w ośmiu placówkach opiekuńczo-wychowawczych 

funkcjonujących na terenie GMT przebywało 97 wychowanków, w tym:  

− przebywało 7 dzieci poniżej 3 roku życia, 

− 4 dzieci w wieku od 4 do 6 lat, 

− 32 wychowanków w wieku od 7 do 13 lat, 

− 45 wychowanków w wieku od 14 do 17 lat.  

Grupa pełnoletnich wychowanków w wieku od 18 do 24 lat liczyła 9 osób. 

W roku sprawozdawczym w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie GMT 

przebywało 6 dzieci pochodzących z innych powiatów. Dochody GMT z tego tytułu wyniosły 

170 443,21 zł. 

W 2020 roku 1 dziecko pochodzące z terenu GMT przebywało na terenie innego 

powiatu. W związku z powyższym GMT poniosła wydatki z tym związane w wysokości 

62 567,97 zł. 

 

5. Pomoc świadczona dla usamodzielnionych wychowanków rodzinnej 

i instytucjonalnej formy pieczy zastępczej oraz placówek resocjalizacyjnych 
 

Do zadań organizatora rodzinnej pieczy zastępczej, w odniesieniu do osób 

opuszczających, po osiągnięciu pełnoletniości, rodzinę zastępczą, rodzinny dom dziecka lub 

placówkę opiekuńczo-wychowawczą, zwanymi „osobami usamodzielnianymi”, oraz osób 

pełnoletnich, opuszczających zakład poprawczy i młodzieżowy ośrodek wychowawczy należy: 

a) Rozpatrywanie wniosków i przyznawanie pomocy pieniężnej: 

− na kontynuowanie nauki, 

− na usamodzielnienie, 

− na zagospodarowanie, 

b) Przyznawanie pomocy niepieniężnej w formie: 

− pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym 

w mieszkaniu chronionym (na wniosek, przyznawane decyzją), 

− pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, 

− pomocy prawnej i psychologicznej. 

 

Zadania te wynikają bezpośrednio z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej oraz ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej. 
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W 2020 r. na terenie Torunia funkcjonowało: 

- 1 mieszkanie chronione treningowe dla pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej 

i placówek resocjalizacyjnych (ul. Wola Zamkowa 17/3 – 7 miejsc) 

- 1 mieszkanie chronione wspierane w ramach Programu „Za Życiem” dla osób ze 

znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, w stosunku do których orzeczono 

chorobę psychiczną, upośledzenie umysłowe lub całościowe zaburzenia rozwojowe (ul. 

Konopnickiej 31/1 – 7 miejsc; podmiot prowadzący: RC Fundacja Konsultingu i Rehabilitacji). 

 

Wykres 11:Usamodzielnienia z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej w latach 2016 – 2020 

 

 

Wykres 12: Wysokość świadczeń na kontynuowanie nauki dla wychowanków rodzinnej i instytucjonalnej formy 

pieczy zastępczej w latach 2016 – 2020  

 

 

Wykres 13: Wysokość świadczeń na usamodzielnienie dla wychowanków rodzinnej i instytucjonalnej formy 

pieczy zastępczej w latach 2016 – 2020 
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Wykres 14: Wysokość świadczeń na zagospodarowanie dla wychowanków rodzinnej i instytucjonalnej formy 

pieczy zastępczej w latach 2016 – 2020 

 

 

6. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu 

ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 

 

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie 

można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do 

umieszczenia w domu pomocy społecznej. 

W roku 2020 w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu wydano 15 decyzji 

administracyjnych dotyczących umieszczenia w DPS. 

 

Dom Pomocy Społecznej im. dr Leona Szumana 
 

Na terenie miasta Torunia funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej im. dr Leona Szumana 

o zasięgu ponadgminnym. Celem domu pomocy społecznej jest świadczenie usług 

opiekuńczych osobom nie mogącym samodzielnie funkcjonować w swoim środowisku.  

 Dom posiada 174 miejsca, przeznaczone dla osób   w podeszłym wieku (75 miejsc) oraz 

dla osób przewlekle somatycznie chorych (99 miejsc).  

Z uwagi na stan epidemii, Dom Pomocy Społecznej im. Leona Szumana w Toruniu od 

marca 2020 r. funkcjonował w stanie wzmożonego reżimu sanitarnego, którego skutkiem było 

m.in. wstrzymanie odwiedzin, zakaz przemieszczania się mieszkańców pomiędzy zespołami, 

a posiłki serwowane były w pokojach. Mieszkańcy poruszający się samodzielnie mieli 

możliwość swobodnego spacerowania po terenach zielonych znajdujących się na terenie domu 

pomocy społecznej. 

Na pokrycie kosztów utrzymania osób skierowanych do domów pomocy społecznej na 

terenie całego kraju w 2020 roku ze środków gminy wydatkowano kwotę 18 992 115,72 zł, 

z tego na Dom Pomocy Społecznej w Toruniu przy ul. Szosa Chełmińska 220 przypada kwota 

5 962 438,11 zł. Na koniec 2020 r. w domach pomocy społecznej przebywało 495 mieszkańców 
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Torunia (dotyczy tylko osób umieszczonych na „nowych zasadach” - to jest osób skierowanych 

na podstawie decyzji wydanych po dniu 1 stycznia 2004 r.), z tego w Domu Pomocy Społecznej 

przy ul. Szosa Chełmińska 220 – przebywało 158 osób, w Domu Pomocy Społecznej przy 

ul. Rydygiera 23 – przebywały 24 osoby i w Rodzinnych Domach Pomocy – 16 osób. Ponadto 

w domach pomocy na terenie całego kraju przebywało 297 osób (mieszkańców Gminy Miasta 

Toruń). 

W roku 2020 w zakresie obsługi osób ubiegających się o skierowanie do domów 

pomocy społecznej wszystkich typów oraz osób przebywających w domach pomocy społecznej 

wydano 919 decyzji administracyjnych. 

 

7. Dofinansowanie kosztów tworzenia i działania warsztatów terapii zajęciowej 
 

Warsztat oznacza wyodrębnioną organizacyjnie i finansowo placówkę stwarzającą 

osobom niepełnosprawnym niezdolnym do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej 

i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia 

zatrudnienia. 

Mieszkańcy Torunia, posiadający orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności wydane przez Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 

oraz wynikające z tego dokumentu wskazania do uczestnictwa w terapii zajęciowej mogą 

uczęszczać do 3 funkcjonujących w mieście warsztatów terapii zajęciowej. Są nimi: 

a) Warsztat Terapii Zajęciowej „ARKADIA” prowadzony przez Fundację Na Rzecz 

Osób Niepełnosprawnych „ARKADIA” znajduje się w Toruniu przy ul. Marii Skłodowskiej-

Curie 80c. Do Warsztatu uczęszcza 55 osób niepełnosprawnych, głównie 

z niepełnosprawnością intelektualną.  

b) Warsztat Terapii Zajęciowej „Bratanki” prowadzony przez Fundację im. Brata 

Alberta w Radwanowicach mieści się w Toruniu przy ul. Rydygiera 23. Warsztat obejmuje 

terapią 46 osób niepełnosprawnych z opóźnieniem rozwoju umysłowego oraz zaburzeniami 

psychicznymi.  

c) Warsztat Terapii Zajęciowej PZN prowadzony przez Polski Związek Niewidomych 

- Zarząd Główny w Warszawie ma swoją siedzibę w Toruniu przy ul. Mickiewicza 61. 

Uczestnikami Warsztatu są 24 osoby niepełnosprawne głównie z dysfunkcją narządu wzroku, 

u których występują inne dysfunkcje, w tym m.in. niepełnosprawność intelektualna. 

W roku 2020 zgodnie z nowelizacją rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 maja 

2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania środków PFRON samorządom wojewódzkim 

i powiatowym wysokość kwoty dofinansowania kosztów rocznego pobytu jednego uczestnika 

w warsztacie terapii zajęciowej wynosił 20 496 zł.   

Działalność warsztatów terapii zajęciowej w 90% kosztów finansowana jest ze środków 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (2 562 000 zł), natomiast 

pozostałe 10% pochodzi ze środków Gminy Miasta Toruń (284 667 zł). 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

42 

 

Szczegółowy podział środków finansowych na działalność toruńskich WTZ 

przedstawia poniższy wykres. 

 
Wykres 15: Podział środków finansowych PFRON i GMT na działalność 3 warsztatów terapii zajęciowej 

 

 

8. Dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów 

w turnusach rehabilitacyjnych 
 

Rehabilitacja to proces, którego celem jest odzyskanie sprawności fizycznej oraz 

poprawa jakości życia. Dla osób niepełnosprawnych jednym ze sposobów osiągnięcia tego celu 

są turnusy rehabilitacyjne, które są zorganizowaną formą aktywnej rehabilitacji połączonej 

z elementami wypoczynku. Turnusy stwarzają możliwość integracji społecznej, w tym 

nawiązywania kontaktów i relacji z osobami o podobnych dysfunkcjach, zapewniają też rozwój 

umiejętności społecznych, pasji i zainteresowań. 

Wysokość dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego uzależniona jest 

od przeciętnego wynagrodzenia oraz posiadanego stopnia niepełnosprawności. Osoby 

ze znacznym stopniem niepełnosprawności i niepełnosprawne dzieci otrzymują 

dofinansowanie w najwyższej wysokości, natomiast opiekunowie tych osób oraz osoby 

niepełnosprawne zatrudnione w zakładach pracy chronionej otrzymują dofinansowanie 

w najniższej wysokości.  

W roku 2020 o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ubiegało 

się 360 osób niepełnosprawnych, a wraz z nimi 179 opiekunów. Na realizację zadania 

przeznaczono środki finansowe w kwocie 300 738 zł, jednakże ze względu na wprowadzone 

w związku z wybuchem pandemii obostrzenia, zgodnie z którymi  wprowadzono czasowe 

ograniczenie wykonywania działalności leczniczej polegającej na  zaprzestaniu udzielania 

świadczeń opieki zdrowotnej z zakresu rehabilitacji leczniczej, w tym rehabilitacji w ramach 

turnusu rehabilitacyjnego, o którym mowa w art. 10c ustawy z dnia 27 sierpnia o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, część osób 

niepełnosprawnych, które planowały uczestniczyć w turnusie jesienią lub zimą, nie mogła 

w turnusach wziąć udziału. W związku z powyższym wydatkowano na to zadanie środki 

finansowe w kwocie 273 858 zł. W ramach tych środków dofinansowania wypłacono 200 

osobom niepełnosprawnym (w tym 34 dzieciom i młodzieży niepełnosprawnej) oraz 65 

1 127 280 zł(PFRON)
125 253 zł (GMT)

942 816 zł (PFRON)
104 757 zł (GMT)

491 904 zł (PFRON)
54 656 zł (GMT)

Warsztat Terapii Zajęciowej ,,Arkadia"

Warsztat Terapii Zajęciowej ,,Bratanki"

Warsztaty Terapii Zajęciowej Polskiego Związku Niewidomych
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opiekunom tych osób. Niewykorzystane środki finansowe w wysokości 26 880 zł zostały 

zwrócone na rachunek bankowy PFRON. W roku 2020 w turnusach uczestniczyły: 

niepełnosprawne dzieci i młodzież ucząca się oraz osoby posiadające orzeczenie o zaliczeniu 

do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności. 

 
Tabela 24:Analiza wykorzystania środków PFRON oraz rozpatrzenia wniosków o dofinansowanie uczestnictwa 

osób niepełnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych w latach 2016-2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba złożonych 

wniosków 

494 

(w tym 157 

opiekunów) 

527 

(w tym 192 

opiekunów) 

553 

(w tym 201 

opiekunów 

550 

(w tym 197 

opiekunów 

539 

(w tym 179 

opiekunów) 

Liczba 

zrealizowanych 

wniosków 

146 

(w tym 64 

opiekunów) 

188 

(w tym 81 

opiekunów) 

174 

(w tym 82 

opiekunów) 

404 

(w tym 138 

opiekunów) 

200  

(w tym 65 

opiekunów) 

Kwota 

wypłaconego 

dofinansowania 

150 000,00 zł 199 758,86 zł 197 774,00 zł 500 000,00 zł 273 858 zł 

 

 

9. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się 

i technicznych 
 

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych ma na celu 

umożliwienie lub w znacznym stopniu ułatwienie osobie niepełnosprawnej wykonywanie 

podstawowych, codziennych czynności lub kontaktów z otoczeniem.  

W roku 2020 na realizację ww. zadania przeznaczone zostały środki finansowe 

w wysokości 660 000 zł. Pozwoliło to na zrealizowanie rekordowej liczby 169 wniosków 

spośród wszystkich 221 wniosków złożonych o dofinansowanie likwidacji barier 

funkcjonalnych. Wsparcie zostało udzielone łącznie 167 osobom niepełnosprawnym, w tym 39 

osobom, które wnioskowały o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 114 

osobom ubiegającym się o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu się oraz 16 

osobom, które otrzymały dofinansowanie w ramach likwidacji barier technicznych. 

 

Wykres 16: Wykorzystanie środków finansowych PFRON (658 547 zł) na likwidację trzech rodzajów barier 

funkcjonalnych 

 

251 069 zł

92 314 zł

315 164 zł
likwidacja barier

architektonicznych

likwidacja barier technicznych

likwidacja barier w

komunikowaniu się
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W ramach różnego typu barier funkcjonalnych wykorzystanie środków PFRON 

wyglądało następująco: 

a) likwidacja barier architektonicznych – w tym zakresie zrealizowano 39 wniosków, które 

głównie dotyczyły przystosowania mieszkań, w tym pomieszczeń łazienek i toalet do 

potrzeb osób niepełnosprawnych z dysfunkcją narządu wzroku lub ruchu oraz budowy 

jednego podjazdu, który umożliwił osobie niepełnosprawnej poruszającej się na wózku 

inwalidzkim dostęp do mieszkania; 

b) likwidacja barier w komunikowaniu się – pozytywnie rozpatrzono 114 wniosków osób 

niepełnosprawnych, które dotyczyły głównie zakupu sprzętu komputerowego wraz 

z oprogramowaniem, programów edukacyjnych typu MÓWiK wraz z tabletami 

służącymi do komunikacji alternatywnej oraz telefonów komórkowych, czytaków i lup 

elektronicznych dla osób z dysfunkcją narządu wzroku, słuchu i mowy; 

c) likwidacji barier technicznych - pozytywnie rozpatrzono 16 wniosków, które dotyczyły: 

m.in. zakupu podnośników transportowych, podnośników sufitowych, schodołazów 

gąsienicowych oraz wysięgników do łóżek rehabilitacyjnych. 

 

Tabela 25: Analiza wykorzystania środków PFRON oraz rozpatrzenia wniosków o dofinansowanie likwidacji 

barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych w latach 2016-2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba przyjętych 

wniosków 
121 112 111 117 221 

Liczba zrealizowanych 

wniosków 
61 50 61 59 169 

Kwota wypłaconego 

dofinansowania 
200 000 zł 204 500 zł 210 004 zł 228 499 zł 658 547 zł 

 
10. Dofinansowanie usług tłumacza języka migowego lub tłumacza - przewodnika 

 

W roku 2020 o dofinansowanie usług tłumacza języka migowego ubiegało się 11 osób 

niepełnosprawnych. Wszystkie wnioski zostały rozpatrzone pozytywnie, a zaplanowane na 

realizację tego zadania środki finansowe w kwocie 3 000 zł zostały wydatkowane w pełnej 

wysokości. 

 

11. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 

i środki pomocnicze 

 

W ramach tego zadania, w 2020 roku do MOPR wpłynęło 913 wniosków, spośród 

których 34 dotyczyły zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, a 879 zakupu wyrobów medycznych 

w postaci przedmiotów ortopedycznych oraz środków pomocniczych częściowo 

refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.  

W ramach dofinansowania do sprzętu rehabilitacyjnego, osoby niepełnosprawne 

wymagające rehabilitacji w warunkach domowych, najczęściej ubiegały się o dofinansowanie 
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zakupu łóżek oraz rowerów rehabilitacyjnych. Dofinansowanie otrzymało 31 osób 

niepełnosprawnych, wypłacono 30 dofinansowań na kwotę 61 211,00 zł, gdyż jedna osoba 

zmarła po podpisaniu umowy. 

Spośród wszystkich złożonych w ramach przedmiotów ortopedycznych i środków 

pomocniczych wniosków najwięcej z nich dotyczyło zakupu aparatów słuchowych oraz 

wyrobów medycznych typu pieluchomajtki, wkłady anatomiczne, cewniki. Osoby 

niepełnosprawne ubiegały się również o dofinansowanie wózków inwalidzkich, różnego typu 

protez i ortez oraz balkoników. Dofinansowania na łączna kwotę 1 122 207 zł wypłacono 841 

osobom niepełnosprawnym, w tym 51 dzieciom i młodzieży niepełnosprawnej. 

 

Wykres 17: Procentowe zestawienie ilości wniosków złożonych w 2020 roku o dofinansowanie zaopatrzenia 

w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 

 

 

Tabela 26: Analiza wykorzystania środków PFRON oraz rozpatrzenia wniosków o dofinansowanie zaopatrzenia 

w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze w latach 2016-2020 

Wyszczególnienie 2016 2017 2018 2019 2020 

Liczba złożonych 

wniosków 
1057 877 875 977 913 

Liczba 

zrealizowanych 

wniosków 

721 650 713 669 871 

Kwota przyznanego 

dofinansowania 
891 867,00 zł 825 450,14 zł 839 320,00 zł 893 361,40 zł 1 153 865,00 zł 

 

55,42%
24,42%

2,41%

5,26%
1,86%

3,72% 6,90%

aparaty słuchowe

pieluchomajtki, cewniki, worki

do zbiórki moczu

wózki inwalidzkie

obuwie ortopedyczne

ortezy, protezy, balkoniki

protezy powietrzne

pozostałe
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12. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 

 

W ramach powyższego zadania do tutejszego Ośrodka wpłynęły 3 wnioski organizacji 

pozarządowej prowadzącej działalność na rzecz osób niepełnosprawnych. Dwa wnioski zostały 

rozpatrzone pozytywnie, jednakże z powodu wybuchu pandemii COVID-19 z realizacji 

jednego z wniosków zrezygnowano. Ostatecznie dofinansowane zostało jedno zadanie 

na kwotę 2 520,00 zł, w ramach którego wsparciem objęto 30 osób niepełnosprawnych. 

 

13. Realizacja pilotażowego programu PFRON „Aktywny Samorząd” 

 

Nadrzędnym celem programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier 

ograniczających uczestnictwo beneficjentów pomocy w życiu społecznym, zawodowym 

i w dostępie do edukacji.  

Na realizację programu pilotażowego pn. „Aktywny Samorząd” Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w Toruniu otrzymał w 2020 r. z PFRON środki finansowe w wysokości 

589 397,00 zł. 

W roku 2020 realizowane były następujące moduły, obszary i zadania programu: 

1. Moduł I - likwidacja barier utrudniających aktywizację społeczną i zawodową, w tym: 

Obszar A - likwidacja bariery transportowej: 

- Zadanie 1: pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu, 

adresowana do osób z dysfunkcją narządu ruchu; 

- Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do osób z dysfunkcją narządu 

ruchu; 

- Zadanie 3: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana do osób z dysfunkcją narządu 

słuchu; 

-  Zadanie 4: pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu, 

adresowana do osób z dysfunkcją narządu ruchu, 

Obszar B - likwidacja barier w dostępie do uczestniczenia w społeczeństwie informacyjnym: 

- Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności (do 16 roku 

życia) lub do osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu 

wzroku lub obu kończyn górnych; 

- Zadanie 2: dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu 

sprzętu elektronicznego i oprogramowania, 

- Zadanie 3: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania, adresowana do osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, 

z dysfunkcją narządu wzroku; 

- Zadanie 4: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania, adresowana do osób z dysfunkcją narządu słuchu i trudnościami 

w komunikowaniu się za pomocą mowy; 
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- Zadanie 5: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego sprzętu 

elektronicznego, 

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu się: 

- Zadanie 1: pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym; 

- Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub wózka 

inwalidzkiego o napędzie elektrycznym; 

- Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne 

rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości; 

- Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanej protezy kończyny co 

najmniej na III poziomie jakości; 

- Zadanie 5: pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym lub 

oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego, 

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby 

zależnej. 

2. Moduł II - pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym. 

Zgodnie z preferencjami PFRON w roku 2020 priorytetowo traktowane były wnioski 

osób niepełnosprawnych, które wykazały się aktywnością zawodową, posiadały podpis 

elektroniczny/Profil Zaufany na platformie ePUAP i złożyły wniosek w formie elektronicznej 

w SOW oraz tych osób, które złożyły wniosek w pierwszym półroczu 2020 roku.  

 

W całym 2020 roku w ramach Programu do MOPR wpłynęły 153 wnioski, z których 

92 dotyczyły likwidacji barier utrudniających aktywizację społeczną i zawodową, a 61 pomocy 

w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym.  

 
Wykres 18: Liczba osób i podział środków finansowych na poszczególne obszary wsparcia w pilotażowym 

programie "Aktywny Samorząd" 

 
 

3 1
17

6

23

1
3
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257

56

Obszar A Zadanie 1 - 12 947 zł Obszar A Zadanie 2 - 1 845 zł Obszar B Zadanie 1 - 123 939 zł

Obszar B Zadanie 3 - 39 313 zł Obszar B Zadanie 4 - 81 721 zł Obszar B Zadanie 5 - 1 080 zł

Obszar C Zadanie 1 - 29 970 zł Obszar C Zadanie 2 - 14 795 zł Obszar C Zadanie 3 - 34 000 zł

Obszar C Zadanie 5 - 35 550 zł Obszar D - 17 155,68 zł Moduł II - 171 926 zł
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Pod względem formalnym pozytywnie zweryfikowanych zostało 137 wniosków 

spośród wszystkich 153 złożonych. Tutejszy Ośrodek zawarł z osobami niepełnosprawnymi 

131 umów dofinansowania. Łącznie 16 wniosków zweryfikowano negatywnie pod względem 

formalnym. W liczbie tej znalazły się wnioski rozpatrzone negatywnie, wnioski wycofane 

z systemu i rezygnacje z ubiegania się o dofinansowanie. W ramach Modułu I z Beneficjentami 

zawarto umowy na kwotę 392 315,68 zł, natomiast w ramach Modułu II na kwotę 171 926 zł. 

Podział środków finansowych na poszczególne zadania w ramach pilotażowego programu 

„Aktywny Samorząd” przedstawia wykres 18. 

Realizacja Programu odbywać się będzie do dnia 15.04.2021 r. 

 

14. System Obsługi Wsparcia SOW 

 

             System Obsługi Wsparcia (SOW) jest platformą, która umożliwia Osobom 

Niepełnosprawnym złożenie wniosku o dofinansowanie ze środków PFRON w wersji 

elektronicznej, bez wychodzenia z domu. System ten jest zupełnie darmowy, a do jego obsługi 

wystarczy przeglądarka internetowa i dostęp do Internetu. Głównym celem tworzenia systemu 

SOW było zwiększenie dostępności do zadań i programów finansowanych ze środków PFRON, 

a także ograniczenie barier z jakimi muszą zmagać się osoby niepełnosprawne składając 

wnioski w tradycyjnej, papierowej formie. 

             Dzięki SOW wnioskodawcy mogą, pobrać druki wniosków, składać wnioski 

o dofinansowanie ze środków PFRON, zapoznać się z pismami dot. rozpatrzenia wniosków, 

podpisać umowy dofinansowania, a także przesłać wszystkie dokumenty niezbędne do 

rozliczenia dofinansowania. 

            Do MOPR w Toruniu w 2020 roku za pomocą SOW wpłynęły łącznie 483 wnioski 

złożone samodzielnie przez wnioskodawców, z czego 4 wnioski dotyczyły dofinansowania 

uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, 8 dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty 

ortopedyczne i środki pomocnicze, 82 dofinansowania w ramach programu ,,Aktywny 

Samorząd”, a 389 pomocy osobom niepełnosprawnym poszkodowanym w wyniku żywiołu lub 

sytuacji kryzysowych wywołanych chorobami zakaźnymi. 

 

15. Realizacja programu PFRON „Zajęcia klubowe w WTZ” 

 

Realizacja programu „Zajęcia klubowe w WTZ” sprzyja wspomaganiu uczestników 

warsztatów terapii zajęciowej, którzy opuszczając warsztat weszli na rynek pracy oraz innych 

osób niepełnosprawnych jeszcze przed rozpoczęciem procesu ich rehabilitacji w warsztacie. 

Na terenie miasta Torunia zajęcia klubowe odbywają się w Warsztacie Terapii 

Zajęciowej, który prowadzi Fundacja Na Rzecz Osób Niepełnosprawnych „ARKADIA”. 

W roku 2020 wsparciem w ramach Programu z tej formy wsparcia korzystało 19 osób 

niepełnosprawnych wśród których znaleźli się byli uczestnicy warsztatu, którzy opuścili 

warsztat z uwagi na podjęcie zatrudnienia oraz nowe osoby, które oczekują na rozpoczęcie 

procesu rehabilitacji w warsztacie.  
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             Koszt zajęć klubowych w 2020 roku wyniósł 94 500,00 zł i w 100% został pokryty 

ze środków PFRON. 

 

16.   Moduł III Programu ,,Pomoc osobom niepełnosprawnym poszkodowanym 

w wyniku żywiołu lub sytuacji kryzysowych wywołanych chorobami zakaźnymi” 

 

            W związku z wybuchem pandemii COVID-19 Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych uruchomił realizację Programu ,,Pomoc osobom niepełnosprawnym 

poszkodowanym w wyniku żywiołu lub sytuacji kryzysowych wywołanych chorobami 

zakaźnymi”. W ramach Modułu III Programu pomoc udzielana była osobom 

niepełnosprawnym, które na skutek wystąpienia zagrożenia epidemicznego oraz stanu epidemii 

utraciły, w okresie od dnia 9 marca 2020 roku do dnia 16 listopada 2020 roku, możliwość 

korzystania (przez okres co najmniej 5 kolejnych następujących po sobie dni roboczych) 

z opieki świadczonej w placówce rehabilitacyjnej. Pomoc ta udzielana była w formie 

dofinansowania kosztów związanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych. 

Wysokość pomocy wynosiła 500 zł miesięcznie na jedną osobę niepełnosprawną, z tym że 

okres, na jaki mogło zostać przyznane świadczenie, nie mógł być dłuższy niż 5 miesięcy. 

            Na podstawie umowy nr POB/000022/02/D z dnia 2 czerwca 2020 roku w sprawie 

realizacji Modułu III programu ,,Pomoc osobom niepełnosprawnym poszkodowanym 

w wyniku żywiołu lub sytuacji kryzysowych spowodowanym chorobami zakaźnymi” 

(czterokrotnie aneksowanej) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu na realizację 

Modułu III Programu otrzymał środki finansowe w kwocie 1 043 000,00 zł. Do MOPR 

wpłynęło 1015 wniosków osób niepełnosprawnych ubiegających się o pomoc w ramach 

powyższego Programu. Wnioski składane były w postaci papierowej lub w formie 

elektronicznej za pośrednictwem Systemu Obsługi Wsparcia SOW. 

 

17.  „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” – edycja 2019-2020 

            W roku 2020 w Gminie Miasta Toruń realizowany był Program Ministerstwa Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej ,,Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” – edycja 2019-2020. 

Pracownicy Działu Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych MOPR nadzorowali 

realizację powyższego Programu. Na podstawie umowy nr 3/2019 w sprawie wysokości i trybu 

przekazywania środków Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych, na 

finansowanie zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej ,,Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” – edycja 2019-2020, zawartej w dniu 

19 grudnia 2019 r. na realizację ww.  Programu Gmina otrzymała środki finansowe 

w wysokości 424 000,00 zł.  Zgodnie z zawartą umową wsparciem w postaci usług 

asystenckich objęto 68 niepełnosprawnych mieszkańców Naszego Miasta (w tym 55 osób ze 

znacznym stopniem niepełnosprawności i 13 osób z umiarkowanym stopniem 

niepełnosprawności). Zadanie realizowane było przez Fundację Torqway-Active Ageing 

z Torunia. 
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18. Poradnictwo i działania interwencyjne 

 

Pomoc psychologiczna 

Psychologowie Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego 

udzielili 328 interwencji z zakresu wsparcia psychologicznego i konsultacji dla 147 osób. Miały 

one charakter poradnictwa dla młodzieży i dorosłych, poradnictwa dla par oraz poradnictwa 

wychowawczego. W ramach świadczonych usług klienci uzyskali wsparcie emocjonalne oraz 

psychoedukacyjne, zwłaszcza w zakresie: radzenia sobie z uwikłaniem w przemoc – 

mechanizmów przemocy i sposobów jej przerywania, komunikacji bez przemocy, zachowań 

asertywnych. Psychologowie wspomagali klientów również w obszarze rozwijania 

umiejętności interpersonalnych i wychowawczych – prawidłowej komunikacji rodzic – 

dziecko, zachęcania dziecka do współpracy, wyznaczania granic. Ponadto klienci uzyskali 

wsparcie w radzeniu sobie ze stresem posttraumatycznym oraz radzeniu sobie w sytuacjach 

kryzysowych, takich jak rozstanie, rozwód. 

 

Pomoc terapeutyczna 

Psychoterapeuta Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu przeprowadził 106 sesji terapeutycznych 

oraz 77 konsultacji psychoterapeutycznych dla 61 osób. Miały one charakter poradnictwa 

rodzinnego, indywidualnego oraz poradnictwa dla dzieci i młodzieży.  

 

Wsparcie w formie uczestnictwa w psychoterapii uzależnień 

Mieszkańcy Miasta Toruń korzystali z długoterminowej terapii przeznaczonej dla osób 

uzależnionych od alkoholu oraz środków psychoaktywnych, niejednokrotnie będących 

sprawcami przemocy w rodzinie, co wykazywały badania alkomatem wykonywane w czasie 

interwencji policji. Na terapię prowadzoną przez Certyfikowanego psychoterapeutę uzależnień 

w 2020 roku przeznaczono 400 godzin Od wprowadzenia stanu zagrożenia epidemicznego 

terapia prowadzona była w formie konsultacji i wsparcia telefonicznego. 

 

Pomoc prawna 

Konsultant prawnik Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego 

wspierał klientów w sprawach sądowych, pomagał w pisaniu pozwów, wniosków i innych pism 

procesowych do sądu, konsultował problemy klientów w różnych instytucjach m.in. 

w Prokuraturze, Policji, sądzie i urzędach. Udzielał porad i konsultacji. Wsparciem objęte były 

wszystkie osoby korzystające ze schronienia oraz zgłaszający się mieszkańcy Torunia. 

Dodatkowo każdy budzący wątpliwości prawne przypadek w ramach prowadzonej procedury 

„Niebieskie Karty” omawiano z przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego oraz 

koordynatorami grup roboczych w celu udzielenia pomocy prawnej osobom uwikłanym 

w przemoc. Poradnictwo prawne dotyczyło kwestii spraw małżeńskich, rodzinnych, 

opiekuńczo-wychowawczych, problemów mieszkaniowych, bezdomności i zabezpieczenia 

społecznego. Zarejestrowano 239 porad i konsultacji osób korzystających z pomocy prawnej. 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

51 

 

Z chwila wprowadzenia stanu zagrożenia epidemicznego wsparcie udzielane było telefonicznie 

oraz za pośrednictwem innych dostępnych środków komunikowania się.  

 

Działania interwencyjne 

W 2020 r. opieką pracowników Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa 

Specjalistycznego objętych było 7850 środowisk. Liczba działań interwencyjnych 

w środowisku podejmowanych przez pracowników na rzecz mieszkańców wyniosła 1 340. 

 

Wykres 19: Liczba środowisk korzystających z oferty Działu oraz liczba działań podejmowanych w środowisku 

 

  

Działania miały charakter rozmów indywidualnych z klientami, konsultacji, wizyt 

w miejscu zamieszkania, zabezpieczania dzieci w pieczy zastępczej rodzinnej lub 

instytucjonalnej, kontaktów z różnymi instytucjami, pracy specjalistów z indywidualnymi 

przypadkami i inne w zależności od podejmowanego problemu. Pracownicy przeprowadzali 

wywiady środowiskowe, na podstawie których przyznawano pomoc finansową i świadczenia 

niepieniężne, kierowano do Domów Pomocy Społecznej, i do mieszkania chronionego dla 

matek z małoletnimi dziećmi, występowali z wnioskami do sądów o wydanie stosownych 

zarządzeń w sprawie ustalenia nadzoru kuratora, wglądu w sytuację małoletnich, skierowania 

dziecka do pieczy zastępczej, w sprawie leczenia psychiatrycznego. Ponadto składali wnioski 

do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o zobowiązanie do podjęcia 

leczenia odwykowego, występowali do Prokuratury z zawiadomieniem o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa.  

 

Wykres 20: Rodzaj obszarów problemowych stanowiących dominujące powody podejmowania działań 

interwencji kryzysowej 

Sytuacja problemowa 2016 2017 2018 2019 2020 

Przemoc domowa 426 455 425 479 434 

Alkoholizm 20 7 21 16 33 

Problemy finansowe 4 4 1 2 1 
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Sytuacja problemowa 2016 2017 2018 2019 2020 

Problemy prawne 104 127 265 246 239 

Problemy zdrowotne 49 49 17 56 12 

Problemy opiekuńczo-wychowawcze 90 142 63 77 92 

Kryzys bezdomności 50 80 61 58 39 

Sytuacja mieszkaniowa 23 30 6 17 10 

Problemy małżeńskie 21 35 9 3 7 

Strata bliskiej osoby 8 6 6 0 11 

Inne 40 353 90 42 37 

 

W ramach pracy z rodzinami pracownicy współpracowali z pracownikami socjalnymi 

realizującymi pracę socjalną w środowisku. W trybie interwencyjnym podejmowane były 

działania zabezpieczające na rzecz Mieszkańców Miasta Toruń w tym seniorów, związane 

z epidemią COVID-19. 

 

Wykres 21: Najczęściej występujące problemy 

 

 

W związku z wprowadzonym od marca do grudnia 2020 roku stanem zagrożenia 

epidemicznego związanego z wirusem SARS-CoV-2 pracownicy Działu Interwencji 

Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego koordynowali działania wolontariuszy 

wspierające mieszkańców Miasta Torunia. Obsługiwali Całodobowy Telefon Wsparcia dla 

Mieszkańców Torunia przyjmując zgłoszenia osób znajdujących się w kryzysie z powodu 

nałożonej przez PSSE kwarantanny, izolacji i innych z tym związanych ograniczeń. Udzielali 

porad specjalistycznych i informacji w zakresie pracy służby zdrowia, miejsc kwarantanny, 

postępowania w sytuacji epidemicznej. Monitorowali sytuacje epidemiczną w podległych 

jednostkach i raportowali Prezydentowi zakres udzielanego wsparcia.  
 

 

Wykres 22: Koordynowanie działań wolontariuszy i działania na rzecz mieszkańców Torunia 

Zadanie Termin realizacji 
Liczba osób 

korzystających 
Ilość 

Dostarczanie paczek żywnościowych z 

Banku Żywności z udziałem 

wolontariuszy  
19 – 29.05.2020 r. 5 326 5 326 

Dostarczanie obiadów (realizator 

Fundacja PRO OMNIS) 
20.03 – 5.11.2020 r. 560 11 000 
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Obiady z Młyna Smaków 7.05 -24.05.2020 r. 29 205 

Obiady z Caritasu Diecezji Toruńskiej 

(sponsoring Caritas – koszt ok. 73 000 

zł) 

22.03 -28.05.2020 r. 212 9 127 

Posiłki dla dzieci w ramach programu 

rządowego Posiłek w szkole i w domu  

w okresie odwołania 

realizacji zajęć 

szkolnych 

640 dzieci 

Pomoc w 

formie 

świadczenia 

finansowego na 

zakup posiłku 

lub żywności w 

wysokości 80 

zł / miesiąc 

Dokonywanie zakupów,  

opieka nad zwierzętami,  

załatwianie spraw urzędowych  

Realizacja: wolontariusze 

23.03-31.12.2020 r. 399 x 

Realizacja programu rządowego 

Wspieraj Seniora – dotacja z budżetu 

państwa w wysokości 568 191 zł. 

(wykorzystanie środków w wys. ok. 20 

%) 

Przeznaczenie środków: 

bony podarunkowe dla wolontariuszy,  

zakupy środków higienicznych, 

dodatki dla realizatorów programu 

23.10-31.12.2020 r. 

118 zgłoszeń 

seniorów w 

aplikacji CAS 

Dokonywanie 

zakupów 

artykułów 

spożywczych, 

leków, środków 

higienicznych. 

Dostarczanie 

obiadów, 

opieka nad 

zwierzętami, 

wyrzucanie 

śmieci 

 

W rejestrach Działu zapisanych jest 10 organizacji pozarządowych skupiających 

wolontariuszy zaangażowanych w bezpośrednią pomoc mieszkańcom: Klub Sportowy Twarde 

Pierniki, Rycerze Chorągwi Zaciężnej Ziemi Kujawskiej, Strzelcy Jednostki Strzeleckiej 1909 

im. gen. bryg. Elżbiety Zawackiej w Toruniu Związku Strzeleckiego „Strzelec” Józefa 

PIŁSUDSKIEGO, Związek Strzelecki Oddział Toruń im. 63 Pułku Piechoty, Fundacja Fabryka 

UTU, Fundacja Liberi, Wolontariat Sąsiedzki, Samorząd Studencki UMK, Centrum 

Aktywności Lokalnej, Willa z Pasją, LOKALNA GRUPA DZIAŁANIA dla miasta Torunia 

oraz 414  zgłoszonych wolontariuszy indywidualnych. 

Wykres 23: Liczba udzielonych informacji i konsultacji telefonicznych w okresie od 21.03 do 31.12.2020 r.  

Zakres 
Liczba przeprowadzonych 

rozmów telefonicznych 

Poradnictwo specjalistyczne (w tym psychologiczne) dla osób 

przebywających na kwarantannie 
859 

Pytania dot. funkcjonowania służby zdrowia 46 

Informacje dot. miejsc kwarantanny 72 

Porady dot. postępowania w aktualnej sytuacji epidemiologicznej 89 

Porady związane z przemocą w rodzinie  656 

Kontakt pracownika z osobami z kwarantanny według raportu PSSE 1 845 

Inne m.in. kontakty z wolontariuszami, z koordynatorami organizacji 

pozarządowych, z usługobiorcami – mieszkańcami. 
6 556 
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Telefon zaufania 

 

Od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. podejmowane były działania w formie „Telefonu 

Zaufania”. Program był kontynuacją dotychczasowego ponad piętnastoletniego działania 

prowadzonego przez pracowników socjalnych. W 2018 roku wsparcie w postaci przyjmowania 

rozmów w Telefonie Zaufania podjęli specjaliści Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa 

Specjalistycznego przygotowani do pracy w sytuacjach kryzysowych. Ze wsparcia korzystają 

najczęściej osoby z deficytem sił i możliwości działania. Często są to osoby samotne, 

borykające się z problemami rodzinnymi, zdrowotnymi, osoby przeżywające rozterki 

egzystencjalne, tracące wiarę w sens życia oraz doświadczające przemocy. We wskazanym 

czasu przeprowadzono rozmowy ze 103 osobami, w tym z 55 kobietami, 45 mężczyznami oraz 

trojgiem dzieci.  

 

Spotkania rodzica biologicznego z dzieckiem mieszkającym w Toruniu realizowane na 

podstawie postanowień sądów 

 

Współpraca specjalistów z sądami przyczyniła się do wypracowania Regulaminu 

wprowadzającego zasady dotyczące kontaktów dziecka z rodzicem/opiekunem 

niesprawującym pieczy nad dzieckiem i nie mieszkającym z nim. Zasady postępowania 

opiekunów ustalone w Regulaminie pomagały prawidłowo realizować przebieg spotkań 

i przyczyniały się do stopniowego odbudowywania relacji. W uzgodnieniu z sądami 

psychologowie opracowują i wdrażają dostosowany do konkretnej rodziny plan przebiegu 

spotkań rodzica drugoplanowego z dzieckiem/dziećmi w celu zmaksymalizowania efektów 

tych spotkań oraz zminimalizowania kosztów emocjonalnych u dziecka. Odbyły się 22 

spotkania dzieci z rodzicami biologicznymi w obecności psychologa, realizowane na podstawie 

postanowień sądów. Psychologowie przeprowadzili 2 specjalistyczne, indywidualne spotkania 

z rodzicami odbywającymi lub mającymi odbywać spotkania ze swoimi dziećmi. W związku z 

sytuacją epidemiczną w regionie i szybkim przyrostem ilości zakażeń wirusem SARS-CoV-2 

spotkania rodzica biologicznego wyznaczone zgodnie z postanowieniem sądu były wstrzymane 

w okresie od marca 2020 r do lipca 2020 r oraz od 17 października 2020 r do 31 grudnia 2020 r.  

 

Interwencyjne zabezpieczanie dzieci i inne działania interwencyjne   

 

W związku z awanturami wszczynanymi przez nietrzeźwych rodziców (zarówno 

w nocy jak i w ciągu dnia), najczęściej na wezwanie patrolu policji lub anonimowych zgłoszeń, 

w celu zabezpieczenia dzieci przeprowadzono 19 interwencyjnych wejść w środowisko. Gmina 

pokrywała koszty przewozu dzieci do placówek pieczy instytucjonalnej oraz rodzin 

zastępczych pieczy rodzinnej.  

 

Udzielenia „schronienie z powodu sytuacji kryzysowej” oraz „krótkiego bezpiecznego 

schronienia”. 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie dysponuje 32 miejscami i udziela schronienia 

z powodu sytuacji kryzysowej kobietom samotnym, matkom, ojcom lub opiekunom z dziećmi, 

ofiarom przemocy w rodzinie oraz ofiarom klęsk i katastrof. W prowadzonych miejscach 
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schronienia w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. prowadzona była praca na rzecz 

poprawy ich funkcjonowania w środowisku. W rejestrach zapisanych jest 78 osób, które 

korzystały ze wsparcia w postaci udzielonego miejsca schronienia pośród nich to 43 osoby 

dorosłych i 30 dzieci e tym 15 matek i 1 ojciec z małoletnimi dziećmi, 3 kobiety w ciąży a także 

1 osoba kobieta z dwójką dzieci dotkniętych przemocą w rodzinie i jedna kobieta. 

 

Wykres 24: Liczba osób korzystających ze schronienia 

 
 
 

Mieszkanie chronione dla matek z małoletnimi dziećmi i mieszkanie chronione dla ofiar 

przemocy w rodzinie 

W 2020 roku pracownicy Działu wystawiali decyzje kierujące do mieszkania 

chronionego mieszczącego się w kamienicy przy ul. Sebastiana Klonowica 19 kobiety 

w sytuacji kryzysowej spowodowanej przemocą w rodzinie a od chwili zagrożenia 

epidemicznego samotne kobiety będące w wieku emerytalnym. Kobiety w ciąży i samotne 

matki z małoletnimi dziećmi kierowano do mieszkania chronionego przy ul M. Skłodowskiej-

Curie 82-84. Od sierpnia br. roku mieszkanie chronione przy ul. Sebastiana Klonowica zostało 

przekazane do zasobów Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej. 

 

Działania na rzecz studentów 

 

W 2020 r. w Dziale Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego MOPR 

przeprowadzone były zajęcia praktyczne dla pielęgniarek odbywających szkolenie z zakresu 

pielęgniarstwa środowiskowego organizowane przez Okręgową Izbę Pielęgniarek i Położnych 

w Toruniu. W czasie 5 spotkań dla 37 pielęgniarek zaprezentowane zostały zasady 

funkcjonowania Ośrodka oraz przedstawiono zagadnienia z zakresu interwencji kryzysowej, 

przeciwdziałania przemocy, zasad funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, dobrych 

praktyk w zakresie profilaktyki uzależnień, pomocy osobom bezdomnym oraz ofiarom 

przemocy w rodzinie. Przeprowadzono ponad stugodzinne praktyki dla trzech studentek. 

Spotkania i praktyki odbywali studenci UMK, WSB i UKW z kierunków: praca socjalna, 
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pedagogika, pedagogika sądowniczo-penitencjarna oraz psychologia. Studenci korzystali 

z wiedzy i doświadczenia pracowników Działu. 

 

Działania medialne 

 

 Pracownicy Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego 

uczestniczyli w audycjach telewizyjnych i radiowych. Informowali mieszkańców Torunia 

o możliwościach pomocy osobom doświadczającym przemocy w rodzinie, o funkcjonujących 

instytucjach wspierających. W Telewizji Regionalnej TVP Bydgoszcz oraz w programie 

„Aktualności Toruńskie” treścią wystąpień medialnych była pomoc udzielana seniorom 

w czasie epidemii COVID-19. Audycja w Radiu PIK poprowadzona była na okoliczność pracy 

na rzecz ofiar przestępstw w zakresie przemocy w rodzinie. Udzielano wywiadów prasowych 

dla Nowości, Gazety Wyborczej i Gazety Prawnej. Pracownik Działu prowadzi w Radiu Maryja 

cotygodniową audycje Porady pedagoga i psychologa z udziałem gości z całej Polski. 

 
Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

 

Głównym celem programu było powstrzymanie i zmniejszenie przemocy domowej. 

Program adresowany był do osób stosujących przemoc w rodzinie. Do programu zgłosiło się 

10 osób. Wśród uczestników były trzy osoby karane z art. 207 KK, które miały wdrożoną 

w rodzinie procedurę „Niebieskie Karty”. Osoby te miały nałożony przez sąd 

obowiązek uczestnictwa w programie. Oddziaływania skierowane do sprawców dają szansę 

powstrzymania agresywnych zachowań wobec najbliższych członków rodziny, a także innych 

ludzi.  Program został przerwany z uwagi na to, że Toruń znalazł się w strefie czerwonej 

zakażeń COVID-19. 
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V. POZOSTAŁE ZADANIA 

 

1. Wypoczynek letni dla dzieci 
 

W roku 2020 Miejski Ośrodek odstąpił od realizacji organizacji wypoczynku letniego 

organizowanego dla dzieci poza miejsce ich zamieszkania. Powodem zaistniałej sytuacji był 

i jest ogłoszony w kraju stan zagrożenia epidemicznego a także wprowadzone obostrzenia 

mające na celu przeciwdziałanie rozprzestrzeniania się koronawirusa i w konsekwencji 

zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom i zabezpieczenie ich przed ryzykiem zakażenia.  

Z wyżej wymienionych powodów pracownicy MOPR w Toruniu organizację 

wypoczynku letniego zorganizowali na terenie miasta, a ich działania były przeprowadzone na 

placach zabaw lub boisk sportowych, usytuowanych w pobliżu miejsca zamieszkania dzieci.   

Na realizację projektu „Ciekawie w mieście – podwórko i nie tylko” pozyskano środki 

w kwocie 20 000 zł. z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów   

Alkoholowych. Nadrzędnym celem realizacji projektu była profilaktyka uzależnień poprzez 

propagowanie wśród 80 dzieci aktywnych i konstruktywnych sposobów spędzania czasu 

wolnego w okresie wakacyjnym, a także nabycie umiejętności w toku zajęć grupowych, które 

zapobiegną lub zniwelują skutki przebywania w środowisku zagrożonym problemem 

alkoholowym.   

Realizatorzy projektu osiągnęli niżej wymienione cele: 

- zbudowanie poczucia własnej wartości i zwiększenie samooceny u dzieci, 

- spędzanie czasu wolnego z rodzicami poprzez wspólne gry i zabawy, 

- nabycie wiedzy oraz umiejętności rozpoznawania i nazywania uczuć i emocji 

- poznawanie samego siebie, 

- doskonalenie umiejętności współpracy i współdziałania w grupie oraz integracji, 

- uzyskanie korekcyjnych doświadczeń emocjonalnych pozwalających na zmianę wzorców       

   zachowań, m.in. profilaktyka uzależnień 

- przeciwdziałanie uzależnieniom oraz promocja zdrowia. 

 Zajęcia odbywały się w cyklu dwa zajęcia tygodniowo na każdym z wyznaczonych 

placów zabaw oraz zajęcia w siedzibie MOPR przy ulicy Mackiewicza 30 z podziałem na 

Rejony: Stare Miasto, Chełmińskie Przedmieście, Mokre Przedmieście, Bydgoskie 

Przedmieście.   

Termin realizacji zajęć animacyjnych: czerwiec - sierpień 2020 r. 

Poszczególne zajęcia charakteryzowała wcześniej określona tematyka oraz 

przygotowany scenariusz zajęć, dostosowany do adresatów i ewentualnie modyfikowany 

w trakcie zajęć. 

Zajęcia były realizowane głównie w formie: 

- warsztatów 

- pogadanek 

- zabaw, gier i konkursów 
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- wyjść kulturalnych, edukacyjnych i sportowych 

Miejscem realizacji zadań były place zabaw i boiska usytuowane w pobliżu miejsca 

zamieszkania dzieci jak również siedziba MOPR przy ulicy Mickiewicza 30 oraz instytucje 

kulturalne, edukacyjne i sportowe działające na terenie miasta. Działania prowadzone w ramach 

niniejszego projektu były szczególnie skierowane do dzieci, które z różnych względów nie 

mogły skorzystać z innych propozycji wakacyjnych. 

Działania projektowe oparte były o aspekty czterech funkcji: 

 stymulacyjnej – przemyślane gry, zabawy, zajęcia 

 adaptacyjnej – nauka i adaptacja społeczna w grupie 

 profilaktycznej – wskazanie alternatywnych form spędzania czasu jako 

przeciwdziałanie skutkom problemów alkoholowych i innych uzależnień oraz 

wykluczeniu społecznemu 

 kompensacyjnej – wsparcie dla rodziców. 

W ramach realizacji działania została wykorzystana metoda pracy z grupą, która 

przyczyniła się do pełniejszego rozwoju jednostki w jej relacji do grupy. 

 

2. Realizacja projektów współfinansowanych ze środków UE 

 
W roku 2020 realizowanych było 21 projektów (w tym 8 inwestycyjnych) dla 3 059 

uczestników.  

Tabela 27: Zestawienie liczbowe wybranych zadań (2020 r.) 

Lp. Rodzaj zadania Liczba 

1.  Realizowane projekty 21 

2.  Przeprowadzone postępowania przetargowe/zamówienia publiczne/ 

zamówienia na usługi społeczne 
23 

3.  Zawarte umowy 24 

 
Tabela 28: Zestawienie realizowanych w 2020 roku projektów 

Lp. 
Nazwa projektu/Program 

operacyjny 

Lider/ 

Partner/ 

Partnerzy 

Termin 

realizacji 

Wartość projektu/ 

Kwota 

dofinansowania 

Liczba 

uczestni

ków 

1.  Rozwój usług opiekuńczych i 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych  

w Gminie Miasta Toruń 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 

Solidarne społeczeństwo 

Działanie 9.3 Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych 

Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług 

społecznych 

Lider:  

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

Partner:  

Fundacja Agencji 

Służby 

Społecznej w 

Warszawie 

 

01.07.2017 – 

31.08.2020  

Całkowita wartość 

projektu:  

4 785 780,09 zł 

Kwota 

dofinansowania:  

4 386 180,09 zł 110 
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2.  Efektywne rozwiązania dzięki 

wspólnym działaniom – 

testowanie modelu wsparcia 

 

POWER 

Oś priorytetowa IV Innowacje 

społeczne i współpraca 

ponadnarodowa 

Działanie 4.1 

Innowacje społeczne 

 

Lider:  

RC fundacja 

konsultingu i 

rehabilitacji 

Partnerzy: 

Fundacja 

Wiatrak, 

Gmina Miasta 

Toruń / MOPR 

Toruń, 

Powiat 

Chełmiński / 

PCPR, 

Woj. Szpital 

Zespolony im. L. 

Rydygiera 

01.09.2017- 

31.01.2021 

 

Całkowita wartość 

projektu:  

4 274 850,53 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

4 146 605,01 zł 

32 

3.  Wspieramy Mamy 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 8. Aktywni na 

rynku pracy Działanie 8.4 

Godzenie życia zawodowego i 

rodzinnego  

Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie 

zatrudnienia osób pełniących 

funkcje opiekuńcze 

 Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.01.2018 – 

31.08.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

3 009 966,76 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

2 558 470,26 zł 
330 

4.  Rodzina w Centrum 2 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 „Solidarne 

społeczeństwo”  

Działanie 9.3 „Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych” 

Poddziałanie 9.3.2 „Rozwój 

usług społecznych”  

Lider: 

Regionalny 

Ośrodek Polityki 

Społecznej  

Partnerzy:  

łącznie 23 

podmioty (PCPR-

y, MOPS-y, 

MOPR-y) w tym 

MOPR w 

Toruniu 

 

01.07.2018 – 

31.10.2020 

Całkowita wartość 

projektu:  

12 318 179,50 zł 

Kwota 

dofinansowania:  

11 332 724,50 zł 250 

5.  W rodzinie siła! 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.3 Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych 

Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług 

społecznych  

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.02.2018 – 

30.09.2020 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 760 779,20 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

1 619 916,86 zł 

320 

6.  DZIAŁAJ LOKALNIE! - 

aktywizacja społeczności 

lokalnej na obszarach 

rewitalizowanych 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.1 Włączenie 

społeczne i rozwój usług 

społecznych w ramach ZIT 

Poddziałanie 9.1.1 Aktywne 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

 

 

01.07.2018 – 

30.09.2020 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 395 180,00 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

1 185 903,00 zł 120 
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włączenie społeczne w ramach 

ZIT 

7.  Toruńskie Centrum Aktywności 

Społecznej  

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.1. Włączenie 

społeczne i rozwój usług 

opiekuńczych w ramach ZIT 

Poddziałanie 9.1.1 Aktywne 

włączenie społeczne w ramach 

ZIT 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.11.2018 – 

30.04.2021  

Całkowita wartość 

projektu:  

1 594 128,51 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

1 355 009,23 zł 

 

 

120 

8.  Aktywna Mama, aktywny Tata  

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 8. Aktywni na 

rynku pracy Działanie 8.4 

Godzenie życia zawodowego i 

rodzinnego  

Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie 

zatrudnienia osób pełniących 

funkcje opiekuńcze 

Lider: 

Regionalny 

Ośrodek Polityki 

Społecznej w 

Toruniu 

 

Partnerzy: 6 

partnerów, w tym 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.04.2019 – 

30.06.2021 

Całkowita wartość 

projektu:  

12 922 277,50 

Kwota 

dofinansowania: 

12 276 163,62 
1 000 

9.  Toruńskie Centrum Aktywności 

Społeczno- Kulturalnej 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo, Działanie 9.2. 

Włączenie społeczne, 

Poddziałanie 9.2.1 Aktywne 

włączenie społeczne 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.10.2019 – 

30.09.2021 

Całkowita wartość 

projektu:  

2 516 371,07 

 

Kwota 

dofinansowania: 

2 138 915,40 

270 

10.  Aktywny senior 

 

RPO WK-P 2014 - 2020 

Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.3 Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych 

Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług 

społecznych 

Lider:  

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

Partner:  

Fundacja Pro 

Omnis 

01.01.2020 – 

31.12.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

10 430 457,58 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

9 387 411,82 zł 

 

266 

11.  Zdrowi i Aktywni 

 

RPO WK-P 2014 - 2020 

Oś Priorytetowa 8 Aktywni na 

rynku pracy Działanie 8.6 

Zdrowy i aktywny region 

Poddziałanie 8.6.1 Wsparcie na 

rzecz wydłużania aktywności 

zawodowej mieszkańców 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2020 – 

31.08.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

998 450,00 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

948 527,50 zł 

201 

12.  Wsparcie osób starszych i kadry 

świadczącej usługi społeczne w 

zakresie przeciwdziałania 

rozprzestrzenianiu się COVID-

19, łagodzenia jego skutków na 

terenie województwa kujawsko-

pomorskiego 

 

Lider: 

Regionalny 

Ośrodek Polityki 

Społecznej w 

Toruniu 

  

Partnerzy:  

01.03.2020 – 

30.06.2021  

Całkowita wartość 

projektu: 

41 176 470,59 

  

Kwota 

dofinansowania: 

39 117 647,05 

nd. 
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RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.3 Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych 

Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług 

społecznych 

łącznie 24 

podmioty (PCPR-

y, MOPS-y, 

MOPR-y, ROEE) 

w tym Miejski 

Ośrodek Pomocy 

Rodzinie w 

Toruniu 

 

 

13.  Skuteczna aktywizacja – 

przyszłość rewelacja 

  

RPO WK-P 2014-2020 

Oś priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo 

Działanie 9.1 Włączenie 

społeczne i rozwój usług 

społecznych w ramach ZIT 

Poddziałanie 9.1.1 Aktywne 

włączenie społeczne w ramach 

ZIT 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.10.2020 – 

30.09.2022 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 202 823,36 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

1 022 399,85 zł 

40 

14.  Remont i przebudowa budynku 

mieszkalnego przy ul. 

Mickiewicza 57 z 

przeznaczeniem na świadczenie 

usług w społeczności lokalnej – 

etap I parter 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

15.01.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 114 782,61 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

947 565,21 zł 

nd. 

15.  Remont i przebudowa budynku 

mieszkalnego przy ul. 

Mickiewicza 57 z 

przeznaczeniem na świadczenie 

usług w społeczności lokalnej – 

etap II 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu:  

821 586,75 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

698 348,73 zł 

nd. 

16.  Remont i przebudowa budynku 

mieszkalnego przy ul. 

Mickiewicza 57 z 

przeznaczeniem na świadczenie 

usług w społeczności lokalnej – 

etap III 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 125 428,52 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

887 457,15 zł 

nd. 

17.  Budowa windy, przebudowa i 

zmiana sposobu użytkowania z 

budynku domu dziecka na 

budynek wielorodzinny z 

przeznaczeniem na mieszkania 

chronione dla usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej 

i mieszkania wspomagane dla 

osób bezdomnych z usługami 

oraz termomodernizacja budynku 

przy ul. Bydgoskiej 74 w Toruniu 

- Etap I 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 009 000,67 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

857 650,56 zł 

nd. 

18.  Budowa windy, przebudowa i 

zmiana sposobu użytkowania z 

budynku domu dziecka na 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

993 499,47 zł 

nd. 
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budynek wielorodzinny z 

przeznaczeniem na mieszkania 

chronione dla usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej 

i mieszkania wspomagane dla 

osób bezdomnych z usługami 

oraz termomodernizacja budynku 

przy ul. Bydgoskiej 74 w Toruniu 

– Etap II 

 

Kwota 

dofinansowania: 

844 474,54 zł 

19.  Budowa windy, przebudowa i 

zmiana sposobu użytkowania z 

budynku domu dziecka na 

budynek wielorodzinny z 

przeznaczeniem na mieszkania 

chronione dla usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej 

i mieszkania wspomagane dla 

osób bezdomnych z usługami 

oraz termomodernizacja budynku 

przy ul. Bydgoskiej 74 w Toruniu 

– Etap III 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.03.2019 – 

31.03.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 009 000,67 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

857 650,56 zł 

nd. 

20.  Reanimacja Bydgoskiej 52 – 

adaptacja zabytkowej kamienicy 

na cele społecznie użyteczne 

 02.12.2019 - 

31.12.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

12 621 528,69 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

10 474 606,66 zł 

nd. 

21.  Przebudowa i zmiana sposobu 

użytkowania zabytkowego 

budynku mieszkalnego na 

potrzeby społeczne wraz z 

zagospodarowaniem terenu w 

Toruniu przy ul. Podgórskiej 2 - 

Etap I 

 01.01.2020 –  

30.09.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

1 005 041,25 zł 

 

Kwota 

dofinansowania: 

834 485,74 zł 

nd. 

 

Tabela 29: Wykaz projektów ocenionych w 2020 roku pozytywnie, przewidzianych do realizacji w latach 

następnych 

Regionalny Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego 

na lata 2014-2020 

(EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY) 

Lp. 
Nazwa projektu/program 

operacyjny 
Lider/Partner 

Termin 

realizacji 

Wartość 

projektu/kwota 

dofinansowania 
1.  Rodzina w Centrum 3 

 

RPO WK-P 2014-2020 

Oś Priorytetowa 9 „Solidarne 

społeczeństwo”  

Działanie 9.3 „Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych” 

Poddziałanie 9.3.2 „Rozwój usług 

społecznych”  

Lider: Regionalny 

Ośrodek Polityki 

Społecznej  

 

Partnerzy:  

łącznie 24 podmioty 

(PCPR-y, MOPS-y, 

MOPR-y, Fundacja 

„Daj Szansę”) w tym 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w 

Toruniu 

01.01.2021-

31.12.2022 

Całkowita wartość 

projektu: 

12 663 937,00 zł 

  

Kwota 

dofinansowania: 

11 397 543,30 zł 
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2.  Kujawsko-Pomorska Teleopieka Lider: Regionalny 

Ośrodek Polityki 

Społecznej  

 

Partnerzy:  

łącznie 80 podmiotów 

(PCPR-y, MOPS-y, 

MOPR-y) w tym 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w 

Toruniu 

01.07.2020 – 

30.06.2023 

Całkowita wartość 

projektu: 

19 065 714,82 zł 

  

Kwota 

dofinansowania: 

16 205 857,54 zł 

 

3.  Przebudowa i zmiana sposobu 

użytkowania zabytkowego budynku 

mieszkalnego na potrzeby 

społeczne wraz z 

zagospodarowaniem terenu w 

Toruniu przy ul. Podgórskiej 2 - 

Etap II 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w 

Toruniu 

30.04.2020 – 

10.06.2021 

Całkowita wartość 

projektu: 

2 660 411,44 zł 

Kwota 

dofinansowania: 

2 527 390,86 zł 

  

Tabela 30: Projekty złożone w 2020 r. w trakcie oceny formalno- merytorycznej 

Regionalny Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego 

Na lata 2014-2020 

(EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO) 

Lp. 
Nazwa projektu/program 

operacyjny 
Lider/Partner 

Termin 

realizacji 

Wartość projektu/kwota 

dofinansowania 

1.  Przebudowa, adaptacja, modernizacja, 

remont i termomodernizacja budynku 

przy ul. Parkowej 3 na cele społeczne 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

30.03.2020 – 

10.05.2021 

Całkowita wartość projektu: 

999 002,08 zł 

 

Kwota dofinansowania: 

894 141,96 zł 

2.  Bajkowy pociąg uczuć i emocji Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

01.04.2021 – 

30.09.2021 

Całkowita wartość projektu: 

49 770,00 zł 

 

Kwota dofinansowania: 

47 170,00 zł 

 

KRÓTKA CHARAKTERYSTYKA REALIZOWANYCH PROJEKTÓW 

1. Rozwój usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w Gminie 

Miasta Toruń 

Realizacja projektu obejmowała okres od 01 lipca 2017 r. do 31 sierpnia 2020 r. Projekt 

miał charakter partnerski; realizowany był wspólnie z Fundacją Agencji Służby Społecznej 

z siedzibą w Warszawie. Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie po zakończeniu 

projektu utrzymywana jest trwałość usług dostępnych w projekcie przez okres trzech lat od daty 

zakończenia realizacji projektu. 

Celem projektu było: zwiększenie dostępu do szeroko rozumianych usług opiekuńczych 

poprzez objęcie wsparciem 50 osób usługami opiekuńczymi i specjalistycznymi usługami 

opiekuńczymi świadczonymi w miejscu zamieszkania, objęcie usługami asystenckimi 40 osób 

niepełnosprawnych w stopniu umiarkowanym i znacznym, utworzenie klubu samopomocy dla 

10 osób niesamodzielnych w tym starszych i niepełnosprawnych oraz objęcie usługami 

wspierającymi proces aktywizacji społeczno- zawodowej 10 osób z otoczenia osób 
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zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, a także utworzenie pierwszego w 

regionie Centrum Usług Środowiskowych oraz zachowanie trwałości wszystkich wskazanych 

usług w okresie 3 lat od daty zakończenia projektu. 

 

Uczestnikami projektu były osoby zamieszkujące na terenie Gminy Miasta Toruń 

zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, tj. osoby niesamodzielne, w tym starsze 

i niepełnosprawne, niemogące wykonać samodzielnie co najmniej jednej czynności dnia 

codziennego, osoby korzystające z pomocy społecznej lub kwalifikujące się do objęcia 

wsparciem pomocy społecznej zgodnie z przesłankami określonymi w art. 7 ustawy z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz osoby z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem 

lub wykluczeniem społecznym. 

       

Projekt miał charakter kompleksowy, 

ponieważ obejmował 4 obszary 

wsparcia: 

 

1) Centrum Usług Środowiskowych - 

miejsce wymiany informacji i 

doświadczeń, zarówno podmiotów 

działających w zakresie pomocy 

społecznej, czy ochrony zdrowia na 

lokalnym rynku, jak również osób 

niesamodzielnych i osób z otoczenia 

osób niesamodzielnych, które mogły 

korzystać z udzielanego w projekcie 

wsparcia. Centrum w okresie realizacji 

projektu było zlokalizowane na terenie 

Gminy Miasta Toruń, w budynku przy 

ul. Konopnickiej 13. W ofercie Centrum 

dostępne były: wsparcie radcy 

prawnego, wsparcie psychologiczne, 

terapeutyczne oraz doradcze. Dyżury 

specjalistów odbywały się średnio po 1 

godzinie tygodniowo. 

2) Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze - świadczone w miejscu 

zamieszkania, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

przez Partnera projektu - Fundację Agencji Służby Społecznej. W okresie trwania 

projektu zrealizowano łącznie 100 794,5 godzin usług (w tym w 2020 r. wsparciem było 

objętych 110 osób i zrealizowano łącznie 22 669,5 godzin usług). 

3) Usługi asystenckie (Asystent Osoby Niepełnosprawnej) dla osób niepełnosprawnych 

w stopniu umiarkowanym i znacznym – usługi były realizowane przez Partnera 

projektu - Fundację Agencji Służby Społecznej. W okresie trwania projektu 
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zrealizowano łącznie 52 500 godzin usług (w tym w 2020 r. wsparciem było objętych 

45 osób i zrealizowano łącznie 16 078 godzin usług). 

4) Klub samopomocy w Czerniewicach - oferujący wsparcie dzienne dla 10 uczestników 

niesamodzielnych oraz usługi wspierające skierowane do 10 osób z otoczenia osób 

niesamodzielnych, w tym rodziny, opiekunów, przyjaciół sąsiadów i wolontariuszy. 

Klub prowadzony był przez Parafię Rzymsko-Katolicką w Czerniewicach, 5 dni 

w tygodniu, w dni robocze, w godzinach 8.00 – 16.00. W Klubie odbywały się zajęcia 

animacyjne, edukacyjne, informacyjne, terapeutyczne oraz imprezy okolicznościowe. 

Klub aktywnie prowadził swoją stronę na Facebooku i organizował ciekawe zajęcia dla 

uczestników Klubu. 

Ponadto osoby z otoczenia uczestników Klubu korzystały z usług wspierających. Były 

to: 

- poradnictwo prawne, 

- poradnictwo psychologiczne, 

- wsparcie terapeutyczne.  

 

2. Efektywne rozwiązania dzięki wspólnym działaniom - testowanie modelu wsparcia 

Projekt Efektywne rozwiązania dzięki wspólnym działaniom - testowanie modelu 

wsparcia dotyczył wdrożenia (przetestowania) modelu środowiskowego wspierania osób 

z zaburzeniami i chorobami psychicznymi powstałego w ramach konkursu innowacji 

społecznych działania 4.1 PO WER w partycypacyjnym projekcie „Nowe rozwiązania na rzecz 

wsparcia osób z zaburzeniami i chorobami psychicznymi”. Model, przygotowany w procesie 

konsultacji społecznych w województwie kujawsko-pomorskim, służył poprawie jakości 

działań w obszarze zdrowia psychicznego i testowany był między wrześniem 2017 roku, 

a styczniem 2021 roku.  

Elementami składowymi modelu było kilka form pomocy i aktywizacji, z których wiele 

miało charakter innowacyjny: dzienne centrum wsparcia, mieszkania wspomagane, hostel, 

grupy wsparcia dla osób i rodzin, zespoły wyjazdowe oraz kampania społeczna i działania 

edukacyjne dla lokalnych społeczności służące zmianie postaw wobec osób z zaburzeniami 

i chorobami psychicznymi. Wynikiem projektu będzie zaktualizowana wersja modelu, 

uzupełniona o doświadczenia i wyniki ewaluacji wdrożenia – z rozwiązań i doświadczeń 

modelu w przyszłości będą mogły korzystać również inne podmioty zajmujące się wsparciem 

osób z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Model przygotowany został w wersji dla 

powiatu grodzkiego i w wersji dla powiatu ziemskiego i tak też był pilotażowo wdrażany – 

w powiecie toruńskim grodzkim oraz w powiecie ziemskim chełmińskim. 

Realizatorami projektu były cztery podmioty publiczne i niepubliczne: RC fundacja 

konsultingu i rehabilitacji (lider projektu, z siedzibą w Toruniu), Fundacja Wiatrak 

(Bydgoszcz), Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie w Chełmnie oraz Wojewódzki Szpital Zespolony/Szpital Psychiatryczny w Toruniu, 

które uczestniczyły w wypracowaniu modelu i które zawiązały partnerstwo, aby połączyć 

zasoby i doświadczenia na rzecz rozwinięcia oferty i podnoszenia skuteczności prowadzonego 

wsparcia tj. Mieszkania Wspomaganego, Dziennego Centrum Wsparcia, Hostelu, grup 

wyjazdowych, grupy wsparcia dla rodzin i otoczenia. Zawarto została również porozumienie 
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koalicyjne w skład, którego wchodzą następujące jednostki: Schronisko dla Bezdomnych 

Mężczyzn, Zakład Gospodarki Mieszkaniowej, Fundacja Daj Szansę oraz Fundacja Stabilo. 

 

 

3.  Wspieramy Mamy 

 

Projekt Wspieramy mamy realizowany jest w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 Oś priorytetowa 8 

Aktywni na rynku pracy, Działanie 8.4 Godzenie życia zawodowego i rodzinnego, 

Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie zatrudnienia osób pełniących funkcje opiekuńcze. 

Celem projektu jest zwiększenie aktywności zawodowej 330 osób (315 K i 15 M) 

pełniących funkcje opiekuńcze nad dziećmi do lat 3 i ich wspieranie w powrocie na rynek pracy 

poprzez finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 przez okres 12 miesięcy oraz zaangażowanie 

140 uczestników projektu (130 K i 10 M) bezrobotnych i biernych zawodowo w działania 

aktywizacyjne i 20 uczestników w działania szkoleniowe w okresie do 31.08.2021 r.  
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Na realizację tego celu przeznaczone jest 3 009 966,76 zł, w tym kwota dofinansowania 

wynosi 2 558 471,74 zł. 

Projekt skierowany do osób fizycznych w wieku aktywności zawodowej wyłączonych 

z rynku pracy w związku ze sprawowaniem opieki nad dziećmi do lat 3 lub powracających na 

rynek pracy po urlopach macierzyńskich, rodzicielskich lub wychowawczych, 

zamieszkujących lub uczących się lub pracujących na terenie Torunia. 

Projekt obejmuje wsparciem 330 osób (315 kobiet i 15 mężczyzn), w tym: 

- 231 osób bezrobotnych lub biernych zawodowo (216 kobiety i 15 mężczyzn) 

- 99 osób pracujących kobiet (powracających na rynek pracy po urlopie macierzyńskim 

lub rodzicielskim lub wychowawczym) 

Projekt zakłada finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 (vouchery), obejmujące:  

1) pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w żłobku do wysokości 800 zł/m-c 

przez okres 12 m-cy; 
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2) pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w klubie dziecięcym lub u dziennego 

opiekuna do wysokości 600 zł/m-c przez okres 12 m-cy; 

3) pokrycie kosztów wynagrodzenia oraz kosztów składek na ubezpieczenie społeczne 

niani sprawującej opiekę nad dzieckiem zgodnie z umową o świadczenie usług do 

wysokości 800 zł/m-c przez okres 12 m-cy; 

4) działania aktywizacyjne i/lub szkoleniowe wspomagające proces powrotu na rynek 

pracy osób bezrobotnych i biernych zawodowo (jako uzupełnienie działań polegających 

na finansowaniu opieki nad dziećmi do lat 3).  

Na działania aktywizacyjne składa się: doradztwo (IPD), pośrednictwo pracy, 

poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, szkolenia zawodowe, pod warunkiem 

zdiagnozowania potrzeby uczestnictwa w działaniach aktywizacyjnych i szkoleniowych przez 

uczestników projektu. 

 

Planowane do osiągnięcia rezultaty: 

- Liczba osób, które powróciły na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem/ 

wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu – 90 osób 

- Liczba osób pozostających bez pracy, które znalazły pracę lub poszukują pracy po 

opuszczeniu programu – 208 osób 

- Efektywność zatrudnieniowa w stosunku do osób, które w momencie rozpoczęcia udziału 

w projekcie były osobami bezrobotnymi lub biernymi zawodowo – 100 osób 

- Liczba osób, która podniosła kwalifikacje/nabyła kompetencje w ramach projektu – 6 osób. 

 

4. Rodzina w Centrum 2 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-

2020, Oś priorytetowa 9 „Solidarne społeczeństwo”, Działanie 9.3 Rozwój usług zdrowotnych 

i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług społecznych był kontynuacją projektu 

„Rodzina w Centrum” zakończonego dnia 30.06.2018 roku. Realizowany był w okresie od 

01.07.2018 do 31.10.2020 roku.   

Głównym celem projektu było zwiększenie dostępu do specjalistycznych usług 

wsparcia dla rodzin naturalnych i zastępczych poprzez zbudowanie jednego zintegrowanego 

systemu pomocy dla rodzin w województwie kujawsko-pomorskim. Działania w projekcie 

przyczyniły się do zwiększenia dostępu do usług społecznych w szczególności usług 

środowiskowych, opiekuńczych oraz usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej dla osób 

zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. 

Od 1.01.2020 roku do 31.10.2020 roku zostało zrekrutowanych 132 uczestników, w tym 

75 kobiet i 57 mężczyzn. Wśród przyjętych było 5 osób przebywających w pieczy zastępczej, 

13 osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą, 95 osób z rodzin przeżywających trudności 

w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, o której mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (w tym rodziny objęte wsparciem 

asystenta rodziny) oraz 19 osób, których udział w projekcie był niezbędny do skutecznego 
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wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym (w tym mieszkańcy 

Centrum Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych „Młody Las” w Toruniu).  

 

Działania zrealizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu od 

01.01.2020-31.10.2020: 

1. Specjalistyczne poradnictwo rodzinne:  

- prawne – 39 porad, 

- psychologiczne – 364 godzin (w tym 98 godzin zrealizowanych przez psychologa 

Działu Strategii i Programów Społecznych), 

- psychiatryczne – 60 godzin 

2. Mediacje rodzinne – 125 godzin 

3. Warsztaty 1-dniowe wzmacniające kompetencje rodzicielskie dla rodziców naturalnych 

i zastępczych – 13 warsztatów 
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4. Zajęcia animacyjne dla dzieci rodziców korzystających z warsztatów wzmacniających 

kompetencje rodzicielskie –11 zajęć 

5. Grupy wsparcia dla rodzin naturalnych i zastępczych – 10 spotkań 

6. Warsztaty socjoterapeutyczne 1-dniowe dla osób przebywających w pieczy oraz rodzin 

z problemami opiekuńczo-wychowawczymi – 4 cykle po 5 warsztatów 

7. Warsztaty „Moje Emocje” dla dzieci przebywających w pieczy oraz rodzin 

z problemami opiekuńczo-wychowawczymi – 6 cykli po 6 warsztatów 

8. Szkolenia dla wolontariuszy – 2 jednodniowe szkolenia 

9. Wyjazdy edukacyjne wzmacniające więzi i relacje pomiędzy rodzicami i dziećmi – 1 

pięciodniowy wyjazd. 

 

Epidemia COVID-19 i konieczność wielotygodniowej izolacji osób m.in. z placówek 

opiekuńczo-wychowawczych przyczyniła się do wielu problemów i sytuacji kryzysowych 

spowodowanych przez stres i poczucie destabilizacji. W związku z tym w projekcie 

zaplanowano dodatkowe warsztaty socjoterapeutyczne oraz warsztaty „Moje Emocje” dla 

dzieci spoza grupy docelowej – z Centrum Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych „Młody 

Las” w Toruniu. Ponadto część wsparcia – poradnictwo prawne, psychologiczne, 

psychiatryczne oraz mediacje rodzinne świadczone było zdalnie – za pośrednictwem telefonu, 

maila, rozmów video. Zajęcia grupowe dla dorosłych i dzieci prowadzone były z zachowaniem 

reżimu sanitarnego. 

 

5.  W rodzinie siła! 

  

To projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na 

lata 2014-2020, Oś priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.3 Rozwój usług 

zdrowotnych i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług społecznych. 

Celem projektu było zwiększenie dostępu do usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej 

poprzez utworzenie: 

− dwóch placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej dla dzieci w wieku 6 -18 

lat, 

− Toruńskiego Klubu dla Rodzin świadczącego wsparcie dla rodzin naturalnych 

i zastępczych. 

Uczestnikami projektu mogły zostać osoby fizyczne w rozumieniu Kodeksu Cywilnego 

lub pracujące lub uczące się na terenie Gminy Miasta Toruń, spełniające poniższe kryteria: 

I. osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym: 

- osoby przebywające w pieczy zastępczej, 

- osoby opuszczające pieczę zastępczą, 

- osoby w rodzinach przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych, o których mowa w ustawie z dnia 9.06.2011 r. o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej,  
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- osoby korzystające z pomocy społecznej lub kwalifikujące się do objęcia 

wsparciem pomocy społecznej zgodnie z przesłankami określonymi w art. 7 

ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej, 

- osoby niepełnosprawne, 

- rodziny z dzieckiem niepełnosprawnym, o ile co najmniej jeden z rodziców lub 

opiekunów nie pracuje ze względu na sprawowanie opieki nad dzieckiem 

z niepełnosprawnością 

II. osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym ze środowisk zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w szczególności z obszarów 

zdegradowanych objętych rewitalizacją, 

III. osoby z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym 

(w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wsparcia osób zagrożonych ubóstwem 

lub wykluczeniem społecznym), w tym osoby pełniące obowiązki opiekuńcze: 

- osoby sprawujące rodzinną pieczę zastępczą. 

Ze wsparcia w projekcie łącznie skorzystało 624 osoby, z tego 120 dzieci w wieku 6 -

18 lat, które zostały przyjęte do dwóch nowo utworzonych placówek wsparcia dziennego 

prowadzonych w formie opiekuńczej oraz 504 osoby (członkowie rodzin naturalnych 

i zastępczych borykających się z problemami opiekuńczo-wychowawczymi), które skorzystały 

ze wsparcia zaplanowanego w ramach Toruńskiego Klubu dla Rodzin mieszczącego się przy 

ul. Konopnickiej 13 na IV piętrze. W ramach Klubu została zrekrutowana większa ilość osób 

niż początkowo zakładano w projekcie, z powodu zwiększonych potrzeb mieszkańców.  

Rekrutacja była otwarta, wsparcie dostosowano do indywidualnych potrzeb uczestników 

projektu. Niektóre osoby korzystały tylko z jednej konkretnej formy pomocy w projekcie, 

dlatego ilość osób została zwiększona i pomoc uzyskało więcej osób. 

W ramach Toruńskiego Klubu dla Rodzin zaplanowano następujące formy wsparcia: 

- porady psychologiczne, 

- porady psychiatryczne, 

- porady prawne, 

- porady terapeutyczne, 

- porady logopedyczne, 

- grupowe wsparcie dla matek, 

- grupowe wsparcie dla rodzin, 

- warsztaty podnoszenia umiejętności i kompetencji opiekuńczo-wychowawczych, 

- zajęcia animacyjne dla dzieci, 

- zajęcia terapeutyczne dla rodziców i dzieci, 

- indywidualna terapia psychologiczna dla dzieci, 

- zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców, 

- trening kontroli agresji, 

- zajęcia edukacyjno-integracyjne dla rodziców naturalnych i zastępczych, 

- wyjazdy edukacyjne dla rodziców naturalnych i zastępczych.  
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W dniach 13, 27 i 29 sierpnia odbyły zajęć edukacyjno-integracyjny dla rodzin 

naturalnych i zastępczych pn. „Sport i twórczość na wesoło”, „Ruch to zdrowie”, „Sport na co 

dzień to super zabawa”.  

Podczas epidemii koronawirusa SARS-COV-2, spędzamy większość czasu w domu. 

Dotyczy to nie tylko dorosłych, ale także dzieci. Dlatego tematyka i zabawy, które zostały 

przygotowane dla podopiecznych miały dać im możliwość zaspokajania naturalnej potrzeby 

ruchu, rozwijania aktywności w zabawie i umiejętności współpracy z rówieśnikami, rodzicami 

oraz wprowadzenia radosnego nastroju i dobrego samopoczucia. W realizacji zajęć został 

wykorzystany profesjonalny sprzęt sportowy zakupiony z budżetu projektowego. W każdym 

spotkaniu uczestniczyło 50 osób (dorośli i dzieci) w podziale na grupy ok. 13 - osobowe tak, 

aby zachować zasady bezpieczeństwa. Podczas wspólnych zabaw uczestnicy brali udział 

w różnych zabawach ruchowych np. tor przeszkód, podchody, zbijak, przeciąganie liny, 

skakanie w worku, rzucanie do celu, gra w siatkówkę, koszykówkę oraz piłkę nożną. 
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Dodatkowo rodzice z dziećmi wykonywali prace plastyczne. Atrakcja, która wszystkich 

ucieszyła to „zamykanie” podopiecznych w bańce mydlanej. Celem zajęć było rozwijanie 

i wzmacnianie więzi emocjonalnej dzieci z rodzicami lub opiekunami prawymi, kształtowanie 

więzi międzypokoleniowej oraz tworzenie klimatu bliskości, miłości i akceptacji. Każdy 

uczestnik na pikniku otrzymał drobny poczęstunek z zachowaniem przepisów sanitarnych. Na 

zakończenie każde dziecko dostało prezent, w którym znajdowały się przybory szkolne, 

plastyczne i dekoracyjne. Upominki ucieszyły zarówno dzieci jak i rodziców.  

 

6. DZIAŁAJ LOKALNIE! - aktywizacja społeczności lokalnej na obszarach 

rewitalizowanych 

 

 

Projekt DZIAŁAJ LOKALNIE! - aktywizacja społeczności lokalnej na obszarach 

rewitalizowanych współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na 
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lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.1. Włączenie 

społeczne i rozwój usług społecznych w ramach ZIT, Poddziałanie 9.1.1 Aktywne włączenie 

społeczne w ramach ZIT przez Gminę Miasta Toruń reprezentowaną przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie w Toruniu realizowany był w okresie od 01.07.2018 do 30.09.2020. 

Celem projektu był powrót do aktywnego funkcjonowania społecznego i zawodowego 

80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, zamieszkujących na terenie 

Gminy Miasta Toruń, w oparciu o zastosowanie działań Programu Aktywności Lokalnej oraz 

zwiększenie umiejętności opiekuńczych i świadomości na temat dostępnych form pomocy u 40 

członków otoczenia tych osób. 

 

W ramach projektu utworzono trzy Lokalne Punkty Wsparcia: 

− na terenie Starego Miasta przy ul. Św. Katarzyny 4,  

− na terenie Bydgoskiego Przedmieścia przy ul. Konopnickiej 31/2, 

− na terenie Podgórza przy ul. Kujawskiej 1,  

w których świadczone było wsparcie w postaci: 

− zajęć z animatorem lokalnym, 

− warsztatów w zakresie inicjatyw lokalnych, 

− zajęć warsztatowych i aktywizacyjnych, 

− grup samopomocowych, 

− terapii psychologicznej i rodzinnej, 

− doradztwa zawodowego, 

− kursów,  

− szkoleń i staży zawodowych, 

− pośrednictwa pracy.  

 

Dla osób z otoczenia zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym (m.in. 

dzieci, osób starszych, pełniących obowiązki opiekuńcze) organizowane były warsztaty, 

doradztwo prawne, działania środowiskowe i integrujące oraz grupy samopomocowe. 

Projekt skierowany był do 120 osób z następujących grup odbiorców:  

80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym: 

- 32 osób bezrobotnych zakwalifikowanych do III profilu, 

- 32 osób bezrobotnych zakwalifikowanych do I i II profilu, spełniających co najmniej 

1 przesłankę pozwalającą je zakwalifikować do grupy osób zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym (za wyjątkiem bezrobocia), 

- 16 osób biernych zawodowo i nieposzukujących pracy w momencie przystąpienia do 

projektu; 

- 40 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym 

osoby pełniące obowiązki opiekuńcze. 
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7. Toruńskie Centrum Aktywności Społecznej  

 

Projekt Toruńskie Centrum Aktywności Społecznej, współfinansowany jest ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014 - 2020, Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo, Działanie 9.1. Włączenie społeczne i rozwój usług opiekuńczych w ramach 

ZIT, Poddziałanie 9.1.1 Aktywne włączenie społeczne w ramach ZIT i realizowany przez 

Gminę Miasta Toruń reprezentowaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

w okresie od 01.11.2018 r. do 30.04.2021 r. 

Celem projektu jest: powrót do aktywnego funkcjonowania społecznego i zawodowego  

80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, zamieszkujących na terenie 

Gminy Miasta Toruń, w oparciu o zastosowanie działań Programu Aktywności Lokalnej oraz 

inicjowania aktywności lokalnej i świadomości na temat dostępnych form pomocy 

u 40 członków otoczenia tych osób. Osoby objęte wsparciem pochodzić będą w szczególności 
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z obszarów zdegradowanych, objętych rewitalizacją tj. z Podgórza, Bydgoskiego Przedmieścia 

oraz Starego Miasta. 

Projekt skierowany jest do 120 osób z następujących grup odbiorców: 

- 80 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym: 

- 32 osób bezrobotnych, znajdujących się w trzeciej grupie osób - tzw. oddalonych od 

rynku pracy (w odniesieniu do osób sprofilowanych przez powiatowe urzędy pracy), 

- 16 osób biernych zawodowo i nie poszukujących pracy w momencie przystąpienia do 

projektu (w tym osoby niepełnosprawne); 

- 32 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które w pierwszej 

kolejności wymagają aktywizacji społecznej (a nie są osobami bezrobotnymi z tzw. 

grupy osób oddalonych od rynku pracy); 

- 40 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym 

(opiekunowie faktyczni i prawni, rodzina, wolontariusze, przyjaciele, sąsiedzi). 

 W wyniku realizacji projektu wsparciem zostały objęte 82 osoby zagrożone ubóstwem 

lub wykluczeniem społecznym oraz 62 osoby z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym. 

Działania zrealizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu w roku 

2020: 

1. Zajęcia warsztatowe i aktywizacyjne takie, jak: 

- zajęcia treningu motywacyjnego, 

- warsztaty rozwoju umiejętności życiowych,  

- warsztaty aktywizacyjne, 

- warsztaty ABC przedsiębiorczości, 

2. Zaplanowane zajęcia animacyjne prowadzone przez animatorów, stanowiących 

personel projektu, jak również animacje niezaplanowane, wynikające z aktualnej 

potrzeby, np. dla otoczenia osób uczestniczących w warsztatach, 

3. Zorganizowano: 3 inicjatywy lokalne oraz 23 spotkania lokalne dla uczestników 

projektu, a także 46 spotkań integracyjnych dla uczestników i otoczenia uczestników 

projektu. Każde wydarzenie posiadało walor integracyjny, ale również edukacyjny, 

4. Przeprowadzono cykl spotkań dla otoczenia uczestników projektu o charakterze 

edukacyjno-integracyjnym pn. „Bezpieczne dziecko”, 

5. Organizowano spotkania grup samopomocowych, 

6. Świadczono poradnictwo psychologiczne oraz terapeutyczne, zarówno grupowe,  

jak i indywidualne, 

7. W ramach aktywizacji zawodowej zrealizowano: 

- doradztwo zawodowe dla 34 osób, 

- szkolenia zawodowe dla 31 osób, 

- staże zawodowe dla 29 osób, 

- pośrednictwo pracy dla 28 osób. 
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8.  Aktywna Mama, aktywny Tata 

 

Projekt Aktywna Mama, aktywny Tata realizowany jest w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 Oś 

priorytetowa 8 Aktywni na rynku pracy, Działanie 8.4 Godzenie życia zawodowego 

i rodzinnego, Poddziałanie 8.4.1 Wsparcie zatrudnienia osób pełniących funkcje opiekuńcze. 

 

Celem projektu jest zwiększenie aktywności zawodowej 300 osób (200 K i 10 M) 

pełniących funkcje opiekuńcze nad dziećmi do lat 3 i ich wspieranie w powrocie na rynek pracy 

poprzez finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 przez okres 12 miesięcy oraz zaangażowanie 

90 uczestników projektu bezrobotnych i biernych zawodowo w działania aktywizacyjne 

i szkoleniowe w okresie od 01.04.2020 do 30.06.2021. 

Projekt skierowany do osób fizycznych w wieku aktywności zawodowej wyłączonych 

z rynku pracy w związku ze sprawowaniem opieki nad dziećmi do lat 3 lub powracających na 

rynek pracy po urlopach macierzyńskich, rodzicielskich lub wychowawczych, 

zamieszkujących lub uczących się lub pracujących na terenie Torunia. 

Projekt obejmuje wsparciem 300 osób, w tym: 

- 90 osób bezrobotnych lub biernych zawodowo  

- 210 osób pracujących (powracających na rynek pracy po urlopie macierzyńskim lub 

rodzicielskim lub wychowawczym) 

 

Projekt zakłada finansowanie opieki nad dziećmi do lat 3 (vouchery), obejmujące:  

1) pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w żłobku do wysokości 800 zł/m-c 

przez okres 12 m-cy; 
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2) pokrycie kosztów bieżącej opieki nad dzieckiem w klubie dziecięcym lub u dziennego 

opiekuna do wysokości 600 zł/m-c przez okres 12 m-cy; 

3) pokrycie kosztów wynagrodzenia oraz kosztów składek na ubezpieczenie społeczne 

niani sprawującej opiekę nad dzieckiem zgodnie z umową o świadczenie usług do 

wysokości 800 zł/m-c przez okres 12 m-cy; 

4) działania aktywizacyjne i/lub szkoleniowe wspomagające proces powrotu na rynek 

pracy dla osób bezrobotnych i biernych zawodowo (jako uzupełnienie działań 

polegających na finansowaniu opieki nad dziećmi do lat 3).  

 

Na działania aktywizacyjne składa się: doradztwo (IPD), pośrednictwo pracy, 

poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, szkolenia zawodowe, pod warunkiem 

zdiagnozowania potrzeby uczestnictwa w działaniach aktywizacyjnych i szkoleniowych przez 

uczestników projektu. 

 

Planowane do osiągnięcia rezultaty: 

- Liczba osób, które powróciły na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem/ 

wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu – 210 osoby, 

- Liczba osób pozostających bez pracy, które znalazły pracę lub poszukują pracy po 

opuszczeniu programu – 90 osób, 

- Efektywność zatrudnieniowa w stosunku do osób, które w momencie rozpoczęcia udziału 

w projekcie były osobami bezrobotnymi lub biernymi zawodowo – 38 osób (42%), 

- Liczba osób, która podniosła kwalifikacje/nabyła kompetencje w ramach projektu – 65 

osób. 

 

9. Toruńskie Centrum Aktywności Społeczno- Kulturalnej 

 

Projekt Toruńskie Centrum Aktywności Społeczno- Kulturalnej współfinansowany jest 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 

9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.2. Włączenie społeczne, Poddziałanie 9.2.1 Aktywne 

włączenie społeczne i realizowany przez Gminę Miasta Toruń reprezentowaną przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, w okresie od 1 października 2019 r. do 30 września 

2021 r. 

Celem projektu jest powrót do aktywnego funkcjonowania społecznego i zawodowego 

180 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, zamieszkujących na terenie 

Gminy Miasta Toruń w oparciu o zastosowanie działań PAL oraz inicjowania aktywności 

lokalnej i świadomości na temat dostępnych form pomocy u 90 członków otoczenia tych osób. 

Projekt jest skierowany do 270 osób z następujących grup odbiorców: 

− 180 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, które przed 

zastosowaniem instrumentów i usług rynku pracy wymagają aktywizacji społecznej, 

− 90 osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym 

(w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wsparcia osób zagrożonych ubóstwem 

lub wykluczeniem społecznym), w tym osób pełniących obowiązki opiekuńcze. 
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W wyniku realizacji projektu wsparciem zostało objętych 88 osób zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz 48 osób z otoczenia osób zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. 

 
Działania zrealizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu w roku 

2020: 

1. Zajęcia warsztatowe i aktywizacyjne takie, jak: 

- zajęcia treningu motywacyjnego, 

- warsztaty rozwoju umiejętności życiowych,  

- warsztaty aktywizacyjne, 

- warsztaty ABC przedsiębiorczości. 

2. Zaplanowane zajęcia animacyjne prowadzone przez animatorów, stanowiących 

personel projektu, jak również animacje niezaplanowane, wynikające z aktualnej 

potrzeby, np. dla otoczenia osób uczestniczących w warsztatach. 

8. Zorganizowano: 15 spotkań lokalnych dla uczestników projektu, a także 22 spotkania 

integracyjne dla otoczenia uczestników projektu. Każde wydarzenie posiadało walor 

integracyjny, ale również edukacyjny. 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

80 

 

3. Organizowano spotkania grup samopomocowych. 

4. Świadczono poradnictwo psychologiczne oraz terapeutyczne, zarówno grupowe, jak 

i indywidualne.  

5. W ramach aktywizacji zawodowej zrealizowano doradztwo zawodowe dla 32 osób. 

 

Planowane rezultaty:  

W wyniku realizacji projektu wsparciem zostanie objętych 180 osób zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz 90 osób z otoczenia osób zagrożonych 

ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Ponadto 63 osoby zagrożone ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym podejmą działania związane z poszukiwaniem pracy, 27 osób 

podejmie zatrudnienie, a 45 osób uzyska kwalifikacje lub nabędzie kompetencje. 

Planuje się, że efektywność zatrudnieniowa dla osób zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym wyniesie 25%, a efektywność społeczna 34%. 

 

10. Aktywny Senior 

 

Projekt Aktywny senior 

współfinansowany jest ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego 

w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa 

Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-

2020, Oś Priorytetowa 9 Solidarne 

społeczeństwo, Działanie 9.3 Rozwój 

usług zdrowotnych i społecznych, 

Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług 

społecznych” realizowany przez 

Gminę Miasta Toruń reprezentowaną 

przez Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie w Toruniu w okresie od 

01.01.2020 do 31.12.2021r. w 

partnerstwie z Fundacją Pro Omnis. 

Projekt skierowany jest do 

osób zagrożonych ubóstwem lub 

wykluczeniem społecznym. Jego 

celem jest zwiększenie dostępu do 

usług świadczonych w lokalnej 

społeczności poprzez utworzenie 4 

Dziennych Domów Pobytu dla 30 

osób każdy, 1 klubu seniora dla 30 

osób oraz 60 mieszkań wspieranych. 

Partner projektu utworzył Dzienny Dom Pobytu oraz Klub seniora przy ul. 

Watzenrodego 15 oraz Dzienny Dom Pobytu przy ul. Bydgoskiej 3. 
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Zasiedlono 48 mieszkań wspieranych przy ul. Watzenrodego 15 i 15a. 

Zadania realizowane w ramach projektu: 

1.  Utworzenie Dziennego Domu Pobytu przy ul. Podgórska 2  

2. Utworzenie Dziennego Domu Pobytu przy ul. Bydgoska 52  

3. Utworzenie Dziennego Domu Pobytu przy ul. Mickiewicza 57  

4. Utworzenie Dziennego Domu Pobytu przy ul. Watzenrodego 15  

5. Utworzenie Klubu seniora przy ul. Watzenrodego 15  

6. Zasiedlenie 60 Mieszkań wspieranych – przy ul. Watzenrodego 15 i 15a (48 mieszkań) - 

zasiedlane, przy ul. Mickiewicza 57 (6 mieszkań) zasiedlenie po zakończeniu inwestycji na 

obiektach, przy ul. Podgórska 2 (6 mieszkań) zasiedlenie po zakończeniu inwestycji na 

obiektach. 

 
11. Zdrowi i aktywni 

 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-

2020, Oś priorytetowa 8 „Aktywni na rynku pracy”, Działanie 8.6 „Zdrowy i aktywny region”, 

Poddziałanie 8.6.1 „Wsparcie na rzecz wydłużania aktywności zawodowej mieszkańców” 

realizowany jest w okresie od 01.03.2020 do 31.08.2022 roku.  

Projekt ma na celu wydłużenie aktywności zawodowej pracowników Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.  

W procesie rekrutacji mogą wziąć osoby spełniające następujące kryteria: 

- osoba fizyczna zamieszkująca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego lub pracująca lub 

ucząca się na terenie województwa kujawsko-pomorskiego, 

- osoba fizyczna zamieszkująca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego lub pracująca lub 

ucząca się na terenie Gminu Miasta Toruń, 

- osoba w wieku aktywności zawodowej, będąca zatrudniona na stanowisku pracy 

wskazanych w „Programie ukierunkowanym na eliminowanie zdrowotnych czynników ryzyka 

w miejscu pracy”, 

- osoba pracująca w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu narażona na 

występienie czynników negatywnie wpływających na stan zdrowia w miejscu pracy 

w szczególności osoba powyżej 50 roku życia. 

Kryteria premiujące dotyczą osób: 

- mieszkających na terenie powiatów o wysokiej stopie bezrobocia, tj. wyższe niż 

średnia dla województwa kujawsko-pomorskiego wg danych na 31.12.2018r., 

- w wieku 50+, 

- z niepełnosprawnościami. 

W okresie 01.03.2020 - 31.12.2020 r. zrekrutowano 162 uczestników projektu. 125 osób 

w tym okresie skorzystało z co najmniej jednej oferowanej formy wsparcia. Wśród nich są 29 

osoby w wieku 50 lat i więcej. 
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Działania realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu od 01.03.2020 do 

31.12.2020: 

1. Zakup wyposażenia poprawiającego ergonomię w środowisku pracy: 

- fotele biurowe ergonomiczne – 146 sztuk (postępowanie przetargowe w trakcie 

rozstrzygnięcia) 

- podnóżki ergonomiczne – 87 sztuk (postępowanie przetargowe w trakcie 

rozstrzygnięcia) 

- klawiatury dzielone – 23 sztuki 

- pod myszki odciążające nadgarstek – 22 sztuki 

2. Dodatkowa opieka medyczna i rehabilitacja dla pracowników narażonych na 

wystąpienie czynników negatywnie wpływających na stan zdrowia w miejscu pracy: 

- karty sportowe typu open OK System Sport – 113 sztuk. 
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W związku z epidemią COVID-19 w projekcie od 21.10.2020 do odwołania zawieszono 

korzystanie z kart sportowych.  

 
12. Skuteczna aktywizacja – przyszłość rewelacja 

 

Projekt Skuteczna aktywizacja – przyszłość rewelacja jest współfinansowany ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 9 

Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.1 Włączenie społeczne i rozwój usług społecznych w 

ramach ZIT, Poddziałanie 9.1.1 Aktywne włączenie społeczne w ramach ZIT. Projekt 

przewidziany jest do realizacji w okresie: 01.10.2020 r. – 30.09.2022 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 

Sprawozdanie rok 2020 

 

84 

 

Celem projektu jest wzrost zdolności do zatrudnienia 40 mieszkańców Gminy Miasta 

Toruń zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych procesem aktywnej 

integracji do dnia 30 września 2022 r. 

Uczestnikami projektu są osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, 

które przed zastosowaniem instrumentów i usług rynku pracy wymagają aktywizacji 

społecznej.  

 

Preferowane są osoby: 

- doświadczające wielokrotnego wykluczenia, 

- o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, 

- z niepełnosprawnością sprzężoną oraz z zaburzeniami psychicznymi, w tym  

z niepełnosprawnością intelektualną i z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi  

(w rozumieniu zgodnym z Międzynarodową Klasyfikacją Chorób i Problemów 

Zdrowotnych), 

- korzystające z PO PŻ (indywidualnie lub jako rodzina),  

- zamieszkujące na obszarach zdegradowanych wyznaczonych w lokalnych programach 

rewitalizacji lub gminnych programach rewitalizacji. 

Wsparcie w ramach projektu obejmuje:  

- zajęcia z animatorem lokalnym, 

- warsztaty w zakresie inicjatyw lokalnych, 

- zajęcia warsztatowe i aktywizacyjne, 

- terapię indywidualną lub grupową, 

- poradnictwo psychologiczne i psychoedukacyjne, 

- doradztwo zawodowe, 

- kursy i szkolenia zawodowe, 

- staże zawodowe i pośrednictwo pracy.  

W IV kwartale 2020 r. zostało zrekrutowanych 16 uczestników, z którymi zostały 

podpisane kontrakty socjalne.  

 
13. Wsparcie osób starszych i kadry świadczącej usługi społeczne w zakresie 

przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się COVID-19, łagodzenia jego skutków na 

terenie województwa kujawsko-pomorskiego 

 

Projekt Wsparcie osób starszych i kadry świadczącej usługi społeczne w zakresie 

przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się COVID-19, łagodzenia jego skutków na terenie 

województwa kujawsko-pomorskiego współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-

Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 9 „Solidarne społeczeństwo”, Działanie 9.3 

Rozwój usług zdrowotnych i społecznych, Poddziałanie 9.3.2 Rozwój usług społecznych 

realizowany jest w trybie nadzwyczajnym w okresie od 01.03.2020 do 30.06.2021 roku.  
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Głównym celem projektu jest podjęcie działań minimalizujących w jak największym 

stopniu skutki COVID-19 oraz ograniczających rozprzestrzenianie się wirusa na terenie 

województwa kujawsko-pomorskiego.  

Działania zrealizowane w okresie od 01.03.2020-31.12.2020: 

1) Testy na SARS-CoV-2 dla pracowników Domu Pomocy Społecznej im. dr Leona 

Szumana w Toruniu oraz Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn w Toruniu 

podległych Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu – dwa rodzaje testów 

dla 136 osób. 

2) Dopłaty do wynagrodzeń dla pracowników Domu Pomocy Społecznej im. dr Leona 

Szumana w Toruniu oraz Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn w Toruniu 

podległych Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu w celu podtrzymania 

motywacji do pracy personelu świadczącego pracę w warunkach zagrożenia 

epidemiologicznego – dopłaty dla 142 osób przez okres trzech miesięcy. 

3) Analiza zapotrzebowania oraz dystrybucja materiałów i środków ochrony 

indywidualnej dla instytucji pomocy społecznej, personelu placówek świadczących 

usługi opiekuńcze, placówek opiekuńczo-wychowawczych w celu zabezpieczenia 

personelu i podopiecznych oraz zapewnienia ciągłości świadczenia usług przez 

te instytucje w czasie epidemii COVID-19 – 4 dostawy dla 16 jednostek.  
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Tabela 31: Finansowanie projektów w latach 2015-2020 

Rok 
Liczba 

projektów 

Liczba 

beneficjentów 

Całkowita wartość 

projektu 

W tym 

dofinansowanie 

2015 1 - 494 189,49 zł 494 189,49 zł 

2016 2 370 2 627 291,00 zł 2 402 172,00 zł 

2017 12 1670 31 736 379,95 zł 29 603 170,69 zł 

2018 17 2 392 52 529 098,95 zł 48 291 409,23 zł 

2019 19 3 132 58 454 885,75 zł 53 247 359,23 zł 

2020 21 3 059 118 085 583,32 zł 107 878 113,34 zł 

 

3. Klub Integracji Społecznej 

 

Klub Integracji Społecznej - Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 
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Klub Integracji Społecznej w ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu 

działa od 2012 roku, a dokładnie od zawiązanego porozumienia z dnia 26.06.2012 r. 

W aktywnościach proponowanych przez KIS wzięło udział już ponad 300 osób. Swoim 

zasięgiem Klub Integracji Społecznej objął różne rejony miasta Torunia. W działania Klubu 

Integracji Społecznej od roku 2012 zaangażowani byli nie tylko pracownicy Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu, ale również pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy dla 

Miasta Torunia oraz trenerzy i specjaliści zewnętrzni.  

W roku 2020 do Klubu Integracji Społecznej zostało skierowanych oraz 

zakwalifikowanych 7 osób, w tym 6 kobiet oraz 1 mężczyzna. Przygotowano plakat oraz 

przesłano dokumenty pracownikom socjalnym z Rejonów Pomocy Środowiskowej, Miejskiego 

Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn oraz z Działu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa 

Specjalistycznego. Zdecydowana większość uczestników wskazała posiadanie wykształcenia 

podstawowego oraz zawodowego. Również większość z osób korzystających z Klubu 

Integracji Społecznej zadeklarowała chęć podniesienia swoich kwalifikacji oraz 

przekwalifikowania się. Wśród wszystkich beneficjentów znalazły się osoby zarejestrowane 

w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Miasta Torunia oraz takie, które nie posiadają statusu osoby 

bezrobotnej, zarejestrowanej w tymże Urzędzie. W związku ze zgłaszaną potrzebą z lat 

ubiegłych uczestnicy mieli możliwość skorzystania w pełni ze zorganizowanych spotkań dzięki 

zabezpieczeniu opieki dzieciom w zorganizowanych zajęciach animacyjnych. 

W ramach oferty, uczestnicy zostali zaproszeni do skorzystania z różnych form 

wsparcia m.in.:  

1. konsultacje z psychologiem,  

2. zajęcia psychoedukacyjne,  

3. profilaktyka uzależnień,  

4. poradnictwo prawne,  

5. promocja zdrowia,  

6. doradztwo zawodowe,  

7. zajęcia animacyjne dla dzieci. 

W związku z sytuacją epidemiczną w regionie i szybkim przyrostem ilości zakażeń 

wirusem SARS-CoV-2 Wojewoda Kujawsko-Pomorski Mikołaj Bogdanowicz podjął decyzję 

o zawieszeniu działalności w Klubach Integracji Społecznej od dnia 21 października 2020 r. do 

odwołania. Osoby zatrudnione do prowadzenia zajęć w związku z prośbą Wojewody 

Kujawsko-Pomorskiego utrzymywały kontakt z uczestnikami w celu weryfikacji obecnej 

sytuacji oraz ewentualnych potrzeb w związku ze stanem epidemicznym. Uczestnicy Klubu 

Integracji Społecznej do dnia wstrzymania spotkań w ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Rodzinie mieli możliwość skorzystania z różnych forma wsparcia z zakresu aktywizacji 

społecznej. Beneficjenci brali udział w warsztatach psychoedukacyjnych oraz w konsultacjach 

psychologicznych. 

Aktywizacja zawodowa 

− Osobom biorącym udział w działaniach Klubu Integracji Społecznej zaproponowano 

skorzystanie z Klubu Pracy. Zajęcia te miały mieć charakter grupowy. Uczestnicy 
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w trakcie zajęć mieli zapoznawać się z lokalnym, krajowym oraz zagranicznym 

rynkiem pracy, poznawać ścieżki poszukiwania zatrudnienia, identyfikować własne 

zasoby oraz ograniczenia, bariery utrudniające podjęcie zatrudnienia. Mieli poznawać 

obowiązujące przepisy, formy zatrudnienia oraz organizacji pracy. Zaplanowano 

ćwiczenie umiejętności autoprezentacji, przygotowywanie się do rozmów 

kwalifikacyjnych. Beneficjenci mieli mieć możliwość zapoznania się z zasadami 

tworzenia dokumentów aplikacyjnych, opracowywania planów działania, opierając się 

na własnym potencjale, wartościach, wsparciu.  

− Doradztwo zawodowe – działania z zakresu doradztwa zawodowego nie zostały 

zrealizowane. Było to skutkiem podjęcia decyzji przez Wojewodę Kujawsko-

Pomorskiego o zawieszeniu zajęć.  uzupełnieniem zajęć warsztatowych miał być Klub 

Pracy prowadzony jako indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym. W trakcie 

wskazanych konsultacji uczestnicy mieli mieć możliwość stworzenia Indywidualnego 

Planu Działania. Beneficjenci mieli skorzystać z opracowywanej dla nich ścieżki 

wsparcia, możliwości poszukiwania pracy. Beneficjenci mieli otrzymać informacje 

o możliwościach podjęcia działań zmierzających do powrotu na rynek pracy (np. staże, 

kursy zawodowe, oferty pracy). Uczestnicy mieli identyfikować zasoby i deficyty, 

swoje mocne strony oraz bariery oraz diagnozować własną sytuację na rynku pracy, sieć 

wsparcia czy aktualną sytuację życiową.  

Aktywizacja społeczna 

W ramach integracji społecznej korzystający z oferty Klubu Integracji Społecznej mieli 

możliwość skorzystania z indywidualnych i grupowych form wsparcia.  

− Warsztaty psychoedukacyjne – zajęcia grupowe zostały skupione wokół takich 

obszarów jak samoocena, poczucie własnej wartości, komunikacja, sposoby radzenia 

sobie w sytuacjach trudnych, konflikty, sposoby rozwiązywania trudności. Uczestnicy 

nabywali wiedzę dotyczącą podstaw komunikacji, barier i blokad w porozumiewaniu 

czy technik aktywnego słuchania. Zwiększali świadomość własnych zasobów, 

budowali poczucie własnej wartości, uświadamiali sobie posiadane cechy 

i umiejętności.  Poznawali istotę konfliktu oraz uczyli się konstruktywnych sposobów 

jego rozwiązywania. Zajęcia miały charakter grupowy.  

− Konsultacje psychologiczne – spotkania indywidualne miały na celu nie tylko 

zwiększanie świadomości uczestnika, ale również dawały możliwość pracy nad 

napotykanymi trudnościami w życiu. Konsultacje prowadzone były przez psychologa. 

W trakcie spotkań indywidualnych beneficjenci mieli możliwość pracy nad 

kompetencjami wychowawczymi, trudnościami w rodzinie czy problemami 

z powrotem na rynek pracy, uzależnieniami. Tematyka konsultacji uzależniona była od 

indywidualnych potrzeb jednostki. 

− Profilaktyka uzależnień – działania o charakterze grupowym i indywidualnym, które 

miały być prowadzone przez certyfikowanego terapeutę uzależnień nie zostały 

zrealizowane z względu na decyzję wojewody kuj-pom o zawieszeniu zajęć. W trakcie 

warsztatów beneficjenci mieli nabywać wiedzę na temat uzależnień (np. alkoholizm, 
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narkomania, nikotynizm, uzależnienia behawioralne, itp.). Beneficjenci mieli także 

poznawać fazy, rodzaje, mechanizmy uzależnienia, określać przyczyny, skutki 

pozostawania w uzależnieniu, prawne konsekwencje używania bądź nadużywania 

poszczególnych substancji. Dodatkowo uczestnicy mieli zwiększyć swoją wiedzę o 

możliwości pomocy nie tylko osobom uzależnionym, ale także systemom rodzinnym.  

− Poradnictwo prawne – uczestnicy w sytuacji potrzeby mieli mieć możliwość 

skorzystania z pomocy specjalistów - radców prawnych, a także zasięgnąć informacji 

dotyczących możliwości korzystania z poradnictwa prawnego. Poradnictwo nie zostało 

zrealizowane z uwagi na decyzję Wojewody Kujawsko-Pomorskiego o zawieszeniu 

zajęć. 

− Promocja zdrowia – uczestnicy mieli wziąć udział także w zajęciach grupowych 

w trakcie których zajmowali się zagadnieniami profilaktyki zdrowia. Beneficjenci mieli 

nabyć wiedzę dotyczącą najczęściej występujących schorzeń ich objawów oraz 

pierwszej pomocy, uzyskać wiedzę na temat prawidłowego wykorzystywania 

i użytkowania narzędzi medycznych takich jak ciśnieniomierz oraz zwiększyć swoją 

wiedzę na temat badań profilaktycznych, właściwej diety i zdrowego trybu życia. 

Również ta forma wsparcia nie została zrealizowana z uwagi na decyzję Wojewody 

Kujawsko-Pomorskiego o zawieszeniu zajęć. 

Na zakończenie spotkań grupowych oraz indywidualnych uczestnicy Klubu Integracji 

Społecznej w pełnym reżimie sanitarnym otrzymali certyfikaty ukończenia tegorocznej edycji. 

 

4. Zlecanie realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej oraz wspierania rodziny 

i systemu pieczy zastępczej w roku 2020 podmiotom niepublicznym 
 

Przygotowanie i przeprowadzenie procedury otwartych konkursów ofert na realizację 

zadań z zakresu pomocy społecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej należy 

do obowiązków pracownika na stanowisku ds. wsparcia metodycznego. Otwarty konkurs ofert 

to określony ustawą z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 

i o wolontariacie sposób na wybranie organizacji, które otrzymają od władz publicznych 

dotacje na realizację zadań gminy i powiatu. Podmiotami uprawnionymi do realizacji zadań 

w ww. zakresie są podmioty, o których mowa w art. 3 ust.2 i 3 tejże ustawy.  

 

Podstawą do zlecania zadań publicznych jest: 

1) art. 11 ust. 1 i art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, 

2) z zakresu pomocy społecznej - art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej,  

3) z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej - art. 190 ust.  

1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,  

4)  uchwalony przez Radę Miasta Torunia – program współpracy z organizacjami 

pozarządowymi. 
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W budżecie jednostki samorządu terytorialnego zabezpieczone są odpowiednie środki 

na realizację planowanych zadań. Zgodnie z ustawą o działalności pożytku publicznego 

i o wolontariacie „ogłoszenie otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych w roku 

następnym może nastąpić na podstawie projektu uchwały budżetowej przekazanego organowi 

stanowiącemu jednostki samorządu terytorialnego na zasadach określonych w przepisach 

ustawy o finansach publicznych”. 

Otwarty konkurs ofert ogłasza, a także podejmuje ostateczną decyzję w sprawie jego 

rozstrzygnięcia/unieważnienia Prezydent Miasta Torunia.  

Złożone przez organizacje pozarządowe i inne podmioty prowadzące działalność 

pożytku publicznego oferty na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej oraz wspierania 

rodziny i systemu pieczy zastępczej, opiniuje specjalnie do tego powołana przez Prezydenta 

Miasta Torunia komisja konkursowa, w skład której wchodzą przedstawiciele Ośrodka, 

przedstawiciel Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej UMT, Rady Miasta Torunia oraz 

organizacji pozarządowych.  

W 2020 roku ramach zadania przygotowanych i przeprowadzonych zostało 11 

postępowań konkursowych, w ramach których m.in. złożono 22 wnioski do Prezydenta Miasta 

Torunia w sprawie wyrażenia zgody na ogłoszenie konkursu, rozstrzygnięcie konkursu, 

unieważnienia konkursu, 2 wnioski do PMT dot. ogłoszenia naboru przedstawicieli organizacji 

pozarządowych do komisji konkursowych i wydania zarządzenia w sprawie powołania komisji 

konkursowej, zorganizowano 13 posiedzeń komisji konkursowej opiniującej złożone oferty, 

sporządzono 12 protokołów z posiedzeń komisji konkursowej oraz negocjacji z podmiotami, 

sporządzono 12 umów na realizację zadań z podmiotami wyłonionymi w konkursach ofert, 

sporządzono 12 umów powierzenia przetwarzania danych osobowych, sporządzono 49 

aneksów do umów, w tym 28 aneksów wprowadzających zapisy dotyczące m.in. 

monitorowania i przestrzegania wszelkich wytycznych przeciwepidemicznych związanych 

z wystąpieniem w kraju pandemii. 

 
Tabela 32: Zadania zlecone z zakresu pomocy społecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 

realizowane w 2020 roku  

Zadania z zakresu: Liczba zadań 

Liczba 

podmiotów 

realizujących 

zadania 

Liczba 

zawartych 

umów 

rocznych 

Liczba 

zawartych 

umów 

wieloletnich 

pomocy społecznej 

 
10 14 3 20 

wspierania rodziny i 

systemu pieczy zastępczej 
2 8 1 7 

ustawy z dnia 28 

października 2018 r.  

o Solidarnościowym 

Funduszu Wsparcia Osób 

Niepełnosprawnych 

1 1 1 0 

 

Razem: 

 
13 15* 5 27 
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*jeden podmiot może realizować zadanie z zakresu pomocy społecznej i/lub wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej 

 

W 2020 r. 15 podmiotów niepublicznych realizowało 10 zadań z zakresu pomocy 

społecznej, 2 zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz 1 zadanie 

realizowane w ramach Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. Podstawę 

realizacji zadania stanowi umowa zawarta między Prezydentem Miasta Torunia, który jest 

Zleceniodawcą zadania, a podmiotem wyłonionym w otwartym konkursie ofert.  

W roku 2020 realizowanych było łącznie 32 umowy, w tym 27 wieloletnich. Na 

realizację tych zadań wydatkowana została kwota 14 620 724,19 zł w tym: 

- na realizację zadań gminy: 12 840 223,19 zł, 

- na realizację zadań powiatu: 1 356 501 zł, 

- na realizację zadań MPRiPS: 424 000 zł. 

 

 

Tabela 33: Zadania publiczne realizowane w 2020 roku na rzecz Gminy Miasta Toruń zlecone w trybie 

otwartych konkursów ofert  

 

Lp. 

 

Nazwa zadania 

 

Podmiot/y realizujący zadanie 

 

Okres 

realizacji 

zadania  

Kwota dotacji 

przeznaczona/ 

wykorzystana na 

realizację zadania 

w roku 2019 

1.  Prowadzenie na terenie 

Gminy Miasta Toruń 

całodobowej placówki 

opiekuńczo-

wychowawczej typu 

socjalizacyjnego do 14 

miejsc dla dzieci powyżej 

10 roku życia  

Dom Zakonny Zgromadzenia Kleryków 

Regularnych Somasków, ul. Nowotarska 

5 

87-100 Toruń 

 

1.01.2020 –

31.12.2020 
707 616,00 zł 

2.  Prowadzenie ośrodka 

wsparcia w formie 

środowiskowego domu 

samopomocy dla łącznie 

co najmniej 143 osób z 

zaburzeniami 

psychicznymi 

 

 

Toruńskie Stowarzyszenie „Współpraca” 

ul. Niesiołowskiego 20, 87-100 Toruń 

 

Fundacja im. Brata Alberta 

Radwanowice  

32 – 064 Rudawa, siedziba ŚDS w 

Toruniu 

ul. Rydygiera 23, 87-100 Toruń 

 

Caritas Diecezji Toruńskiej, ul. Szosa 

Bydgoska 1, 87-100 Toruń 

 

Katolickie Stowarzyszenie Osób 

Niepełnosprawnych DT im. Wandy 

Szuman 

ul. Św. Jana Bosko 2, 87-100 Toruń 

01.01.2018 – 

31.12.2020 

 

01.01.2018 – 

31.12.2020 

 

 

 

 

01.01.2018 – 

31.12.2020 

 

01.01.2018 – 

31.12.2020 

 

 

867 509,00 zł 

 

 

791 779,50 zł 

 

 

 

 

 

632 477,25 zł 

 

 

866 652,00 zł 

 

 

 
3.  Utworzenie i prowadzenie 

ośrodka wsparcia w formie 

środowiskowego domu 

samopomocy dla 25 osób z 

zaburzeniami 

psychicznymi 

Centrum Pielęgnacji Caritas Diecezji 

Toruńskiej ul. Wyszyńskiego 7/9, 87-100 

Toruń 

 

 

01.12.2019 – 

31.12.2020 

 

 

 

571 062,50 zł 
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4.  Prowadzenie 

środowiskowego domu 

samopomocy dla 20 osób z 

zaburzeniami 

psychicznymi 

Fundacja na Rzecz Osób 

Niepełnosprawnych „Arkadia” ul. 

Młyńska 2-4, 87-100 Toruń 

 

01.09.2020 – 

31.12.2020 

 

 

171 745,00 zł 

5.  Prowadzenie i zapewnienie 

miejsc całodobowych 

okresowego pobytu w 

ośrodku wsparcia o zasięgu 

gminnym dla co najmniej 

13 osób, które ze względu 

na wiek, chorobę lub 

niepełnosprawność 

wymagają częściowej 

opieki i pomocy w 

zaspokajaniu niezbędnych 

potrzeb życiowych 

Parafia Rzymskokatolicka p.w. 

Miłosierdzia Bożego i św. S. Faustyny 

Kowalskiej  

ul. Faustyny 7, 87-100 Toruń 

 

01.01.2018 – 

31.01.2021 
455 000,00 zł 

 

 

 

 

 

 

 

6.  Prowadzenie ośrodka 

wsparcia w formie 

dziennego domu pomocy 

społecznej dla 75 osób, 

które ze względu na wiek, 

chorobę lub 

niepełnosprawność 

wymagają częściowej 

opieki i pomocy w 

zaspokajaniu niezbędnych 

potrzeb życiowych 

Caritas Diecezji Toruńskiej 

ul. Szosa Bydgoska 1, 87-100 Toruń 

 

Parafia Rzymskokatolicka p.w. 

Miłosierdzia Bożego i św. S. Faustyny 

Kowalskiej  

ul. Faustyny 7, 87-100 Toruń 

 

01.08.2018- 

30.06.2021 

 

01.08.2018- 

31.01.2021 

387 600,00 zł 

 

 

377 400,00 zł 

 

 

7.  Prowadzenie ośrodka 

wsparcia w formie klubu 

samopomocy dla 40 osób, 

które ze względu na wiek, 

chorobę lub 

niepełnosprawność 

wymagają częściowej 

opieki i pomocy w 

zaspokajaniu niezbędnych 

potrzeb życiowych 

 

Fundacja Gospodarcza Pro Europa ul. 

Warszawska 4/7, 87-100 Toruń (klub na 

Starówce) 

 

RC fundacja konsultingu i rehabilitacji  

ul. Matejki 38/3, 87-100 Toruń (klub na 

Bydgoskim Przedmieściu) 

 

Stowarzyszenie Partnerstwo Społeczne 

Cistor  

ul. Stokrotkowa 22, 87-100 Toruń (klub 

na Wrzosach) 

 

01.07.2018-

30.06.2020 
50 922,00 zł 

 

 

 

51 000,00zł 

 

 

 

51 000,00 zł 

 

 

8.  Prowadzenie placówek 

wsparcia dziennego dla 

dzieci od 1 stycznia 2019r 

Fundacja Pomocy Samotnym Matkom ul. 

Jęczmienna 10, 87-100 Toruń (placówka 

dla 40 dzieci) 

 

Parafia Rzymskokatolicka p.w. 

Miłosierdzia Bożego i św. S. Faustyny 

Kowalskiej  

ul. Faustyny 7, 87-100 Toruń (placówka 

dla 50 dzieci) 

 

Stowarzyszenie Opiekuńczo-

Wychowawcze im. św. Franciszka, ul. 

Poznańska 49, 87-100 Toruń (placówka 

dla 35 dzieci) 

 

Stowarzyszenie Opieki Nad Dziećmi 

Opuszczonymi p.n. Oratorium im. bł. Ks. 

Br. Markiewicza, ul. Rybaki 59, 87-100 

Toruń (placówka dla 116 dzieci) 

01.01.2019- 

31.12.2021 

 

 

01.01.2019-

31.12.2020 

 

 

 

 

01.01.2019- 

31.12.2021 

 

 

 

 

01.01.2019-

31.12.2021 

 

64 800,00 zł 

 

 

 

 

81 000,00 zł 

 

 

 

 

56 700,00 zł 

 

 

 

 

187 920,00 zł 
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Caritas Diecezji Toruńskiej Centrum 

Pielęgnacji CDT, ul. Wyszyńskiego 7/9, 

87-100 (placówka dla 100 dzieci) 

 

Polski Komitet Pomocy Społecznej ul. 

Wiejska 18, 00-490 Warszawa, Zarząd 

Rejonowy  

ul. Fałata 35/37 87-100 Toruń (placówka 

dla 50 dzieci) 

 

Stowarzyszenie Dzieciom i Młodzieży 

Wędka im. każdego Człowieka, ul. 

Jęczmienna 10 

87-100 Toruń (placówka dla 30 dzieci) 

 

 

01.02.2019-

31.12.2021 

 

 

 

 

01.02.2019- 

31.12.2021 

 

 

 

01.03.2019- 

31.12.2021 

 

 

148 495,00 zł 

 

 

 

 

74 250,00 zł 

 

 

 

35 720,00 zł 

9.  Organizowanie i 

świadczenie usług 

opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania, z 

wyłączeniem usług 

specjalistycznych i 

specjalistycznych usług dla 

osób z zaburzeniami 

psychicznymi 

 

Polski Czerwony Krzyż 00-561 

Warszawa  

ul. Mokotowska, Zarząd Rejonowy  

ul. Jęczmienna 10, 87-100 Toruń 

 

Polski Komitet Pomocy Społecznej ul. 

Wiejska 18, 00-490 Warszawa Zarząd 

Rejonowy ul. Fałata 35/37 87-100 Toruń 

 

Fundacja Agencji Służby Społecznej 

Warszawa ul. Popiełuszki 8, Oddział 

Kujawsko-Pomorski Filia w Toruniu, ul. 

Przedzamcze 8 /lok. 9 

01.01.2019- 

28.02.2021 

(po 2 umowy 

z każdym 

podmiotem) 

 

5 891 969,00 zł 

10.  Organizowanie i 

świadczenie 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z 

zaburzeniami 

psychicznymi 

 

Fundacja Agencji Służby Społecznej 

Warszawa  

ul. Popiełuszki 8, Oddział Kujawsko-

Pomorski Filia w Toruniu, ul. 

Przedzamcze 8 /lok. 9 

01.01.2020-

31.12.2020 
483 620,94 zł 

 

11.  Prowadzenie domu 

pomocy społecznej dla 35 

osób dorosłych, 

niepełnosprawnych 

intelektualnie 

 

Fundacja im. Brata Alberta 

Radwanowice  

32-064 Rudawa, siedziba DPS w Toruniu 

ul. Rydygiera 23, 87-100 Toruń 

 

01.01.2020-

31.12.2020 
884 486,00 zł 

12.  Prowadzenie ośrodka 

wsparcia w formie klubu 

samopomocy na 

Chełmińskim Przedmieściu 

dla 40 osób, które ze 

względu na wiek, chorobę 

lub niepełnosprawność 

wymagają częściowej 

opieki i pomocy w 

zaspokajaniu niezbędnych 

potrzeb życiowych 

RC fundacja konsultingu i rehabilitacji  

ul. Matejki 38/3, 87-100 Toruń 

 

Fundacja Archipelag Inicjatyw ul. 

Bartkiewiczówny 94e/10 

87-100 Toruń (prowadzi 2 kluby- 2 

umowy) 

 

01.07.2019- 

30.06.2021 
102 000,00 zł 

 

 

102 000,00 zł 

 

102 000,00 zł 

13.  Realizacja w roku 2020 

Programu Ministerstwa 

Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej „Asystent 

osobisty osoby 

Fundacja Torqway-Active Ageing ul. 

Roślinna 19, 87-100 Toruń 

15.06.2020- 

31.12.2020 
424 000,00 zł 
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niepełnosprawnej” – 

edycja 2019-2020 

 
14 620 724,19 zł  

 

W ramach zadań zleconych podmioty niepubliczne wyłonione w otwartych konkursach 

ofert, które w 2020 roku otrzymały dotacje ze środków Gminy Miasta Toruń prowadziły: 

− 7 placówek wsparcia dziennego dla dzieci, w tym 1 w formie pracy podwórkowej, 

− 6 ośrodków wsparcia w formie środowiskowego domu samopomocy, 

− 1 dom pomocy społecznej dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, 

− 2 dzienne domy pomocy społecznej, 

− 1 placówkę opiekuńczo-wychowawczą typu socjalizacyjnego dla dzieci powyżej 10 

roku życia 

− 6 ośrodków wsparcia w formie klubu samopomocy dla osób wymagających częściowej 

opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. 

 

Od 1 stycznia 2019 roku Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu do 

przygotowania i przeprowadzenia postępowań konkursowych wykorzystuje GENERATOR 

OFERT witkac.pl. 

  
5. Doradztwo metodyczne dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

oraz kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 

z terenu powiatu 
 

Jedną z najważniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery 

zawodowej pracownika. Rosnące potrzeby i oczekiwania społeczne wymagają poszerzania 

zakresu działań, a wykwalifikowani pracownicy radzą sobie znacznie lepiej z nowymi 

zadaniami. Stałe uzupełnianie wiedzy i umiejętności pracownika w sposób decydujący 

wpływają na pozycję Ośrodka. 

 Wystąpienie w roku 2020 stanu epidemii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 

i związane z tym wszelkie ograniczenia, nakazy i zakazy ustalone w przepisach prawa 

powszechnie obowiązującego, w znaczący sposób wpłynęły na aktywność pracowników 

Ośrodka w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Obowiązujący reżim sanitarny, w tym 

obowiązek zachowania dystansu społecznego w naturalny sposób wpłynął na konieczność 

ograniczenia zakresu części zaplanowanych szkoleń np. grupowych szkoleń dla pracowników 

socjalnych prowadzonych przez firmy szkoleniowe zewnętrzne. Szkolenia, w których 

uczestniczyli pracownicy odbywały się głównie w formie on-line. 

W 2020 roku 115 osób skorzystało z 27 propozycji szkoleń zewnętrznych, odpłatnych  

i nieodpłatnych. 

Tabela 34: wykaz szkoleń/konferencji i liczba pracowników Działu Pomocy Środowiskowej oraz pozostałych 

komórek organizacyjnych i stanowisk pracy MOPR uczestniczących w szkoleniach 
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Lp. Nazwa szkolenia/konferencji 
Liczba 

pracowników 

1.  
Akademia wspierania rodziny i pieczy zastępczej”. Profilaktyka uzależnień 

związanych z zaburzeniami odżywiania i postrzeganiem ciała. 
1 

2.  Pomoc społeczna w świetle aktualnego orzecznictwa 5 

3.  Asystent osoby niepełnosprawnej  1 

4.  Psychopedagogika traumy 8 

5.  Terapia zajęciowa 1 

6.  Domy pomocy społecznej – odpłatność, skierowania, zmiany przepisów 6 

7.  Bezpieczeństwo pracowników socjalnych 12 

8.  Zastosowanie KPA w systemie pomocy i wsparcia społecznego 5 

9.  Elektronizacja zamówień publicznych według nowego PZP 1 

10.  
Programy psychologiczno-terapeutyczne dla osób stosujących przemoc w 

rodzinie – zadania samorządu powiatu 
4 

11.  Przeciwdziałanie bezdomności 10 

12.  Solidarnościowy Fundusz Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 1 

13.  Ustawa o pomocy społecznej – zmiany przepisów ustawy 14 

14.  Realizacja Programu kompleksowego wsparcia rodzin „Za życiem” 6 

15.  Szkolenie w WOTUiW 2 

16.  
Pomorskie Forum Psychiatrii Środowiskowej. Zdrowie psychiczne dla 

wszystkich. 
9 

17.  Nowelizacja ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji 1 

18.  
Jak skutecznie reagować na przemoc wobec dziecka? Procedura Niebieskiej 

Karty. 
16 

19.  Usługi opiekuńcze, w tym SUO – realizacja usług i aspekty prawne  2 

20.  Specjalizacja drugiego stopnia w zawodzie pracownik socjalny 1 

21.  Diagnoza rodziny jako skuteczne narzędzie w procesie pomocy rodzinie 1 

22.  
Dotacje pożytku publicznego na rok 2021 – zmiany umów w związku z epidemią 

i rozliczenie dotacji za 2020 
1 

23.  

Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych działających w Sieci 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępcom jako narzędzie przeciwdziałania 

przestępczości 
2 

24.  Program „posiłek w szkole i w domu” - aspekty prawne realizacji 1 

25.  

Realizacja Programu „opieka 75+ możliwości uzyskania wsparcia finansowego 

przez gminy w zakresie realizacji zadania własnego o charakterze 

obowiązkowym. 
1 

26.  
Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania w cyberprzestrzeni-

infoholizm, cyberprzemoc, hazard on-line 
1 

27.  Pracownik socjalny/aspirant pracy socjalnej 2 

RAZEM: 115* 

*jeden pracownik mógł uczestniczyć w kilku szkoleniach 

 

Tabela 35: Wykaz szkoleń/konferencji oraz liczba pracowników jednostek nadzorowanych uczestniczących 

w szkoleniach 

Lp. Nazwa szkolenia/konferencji 

Liczba podmiotów, które 

wzięły udział, realizując 

zadania: 

Łączna 

liczba 

osób 
gminy powiatu 

1.  Superwizje grupowe dla osób pracujących  

z dziećmi z rodzin z problemem alkoholowym 
1 - 2 
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2.  Profesjonalne kadry instytucji pomocy i integracji 

społecznej 
1 - 1 

3.  Indywidualne konsultacje prowadzone przez 

pracownika ds. wsparcia metodycznego MOPR  

z zakresu zmian w obsłudze generatora ofert 

witkac.pl 

4 2 6 

4.  Indywidualne konsultacje prowadzone przez 

pracownika ds. wsparcia metodycznego MOPR  

z zakresu realizacji umów zawartych na zadania 

publiczne. 

4 2 6 

RAZEM: 15* 

*jeden pracownik mógł uczestniczyć w kilku szkoleniach 

Na szkolenia w roku 2020 Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie przeznaczył kwotę 

1 789 zł.  

6. Kontrola realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej, wspierania rodziny oraz 

systemu pieczy zastępczej zleconych przez gminę miasta Torunia w roku 2020 

W roku 2020 pracownicy Zespołu ds. Kontroli i Nadzoru przeprowadzili łącznie 

6 kontroli podmiotów, które realizują zadania z zakresu pomocy społecznej i pieczy zastępczej 

zlecone przez Gminę Miasta Torunia. 

Kontrole dotyczyły: Środowiskowych Domów Samopomocy oraz Warsztatów Terapii 

Zajęciowych. 

Kontrola Środowiskowych Domów Samopomocy była kontrolą merytoryczną mającą 

na celu ustalenie stanu faktycznego realizowanego zadania zleconego, sprawdzenia 

prawidłowości i rzetelności wykonywanego zadania oraz prawidłowości prowadzonej 

dokumentacji określonej w przepisach prawa i postanowieniach umowy. 

Powyższe kontrole przeprowadzono w: 

− Środowiskowym Domu Samopomocy Toruńskie Stowarzyszenie Współpraca 

ul. Niesiołowskiego 20 

− Środowiskowym Domu Samopomocy Fundacja im. Brata Alberta 

ul. Rydygiera 23 

− Środowiskowym Domu Samopomocy Caritas Diecezji Toruńskiej 

ul. Sz. Bydgoska 1 

Kontrola Warsztatów Terapii Zajęciowej była kontrolą merytoryczno-problemową 

w zakresie realizacji zapisów Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej 

z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatów terapii zajęciowej, a w szczególności: 

− ważności posiadanych przez uczestników warsztatu orzeczeń oraz treści zawartych w nich 

wskazań, 

− prawidłowości w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadry warsztatu, 

− wybranych elementów dotyczących zgodności organizacji pracy i zajęć w warsztacie 

z postanowieniami rozporządzenia, regulaminu organizacyjnego warsztatu oraz z umową. 
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Powyższe kontrole przeprowadzono w: 

− Warsztacie Terapii Zajęciowej Polskiego Związku Niewidomych w Toruniu 

ul. Mickiewicza 61 prowadzonym przez Polski Związek Niewidomych w Warszawie  

ul. Konwiktorska 9. 

− Warsztacie Terapii Zajęciowej „Bratanki” w Toruniu prowadzonym przez Fundację im. 

Brata Alberta ul. Rydygiera 23 Toruń 

− Warsztacie Terapii Zajęciowej w Toruniu przy Fundacji na Rzecz Osób 

Niepełnosprawnych „Arkadia” w Toruniu ul. M. Skłodowskiej-Curie 80 c. 

 

Jedna z planowanych kontroli z uwagi na zawieszenie działalności ŚDS oraz 

pozostawaniu w izolacji kierownika placówki w związku z COVID-19, za zgodą Dyrektora 

MOPR, została przesunięta na rok 2021. 
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VI. WSPÓŁPRACA 
 

Działania na rzecz osób i rodzin podejmowane przez pracowników MOPR w roku 2020 

obejmowały współpracę: 

 

w zakresie realizacji usług opiekuńczo-pielęgnacyjnych, usług specjalistycznych z: 

− Polskim Komitetem Pomocy Społecznej  

− Polskim Czerwonym Krzyżem  

− Fundacją Agencja Służby Społecznej 

 

w zakresie spraw obywatelskich z: 

− Urzędem Stanu Cywilnego w Toruniu 

− Policją i Strażą Miejską 

− Prokuraturą 

− Wydziałem Spraw Administracyjnych UMT 

 

w zakresie sytuacji finansowej oraz środowiskowego i społecznego funkcjonowania 

świadczeniobiorców z:  

− Zakładem Ubezpieczeń Społecznych i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego 

− Policja i Strażą Miejską 

− Spółdzielniami Mieszkaniowymi i Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej  

−  Wydziałami Urzędu Miasta Torunia 

− Ośrodkami Pomocy Społecznej na terenie całego kraju 

 

w zakresie realizacji pomocy w naturze z:  

− Polskim Komitetem Pomocy Społecznej  

− Centrum Pielęgnacji „Caritas” Diecezji Toruńskiej 

− Bankiem Żywności 

− Toruńskim Centrum „Caritas” 

 

w zakresie spraw związanych z zatrudnieniem z: 

− Powiatowym Urzędem Pracy dla m. Torunia  

− Powiatowym Urzędem Pracy dla powiatu ziemskiego 

− Centrum Integracji Społecznej CISTOR 

 

w zakresie spraw związanych ze stanem zdrowia z: 

− Poradnią Zdrowia Psychicznego; 

− Miejskim Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności; 

− Szpitalami i Poradniami specjalistycznymi; 

− Zakładami pielęgnacyjno-opiekuńczymi na terenie całego kraju 
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w zakresie sprawienia pogrzebów z: 

− Zakładem Pogrzebowym SOTOR 

− Urzędem Stanu Cywilnego w Toruniu 

− Policją i Prokuraturą 

 

w zakresie spraw mieszkaniowych z:    

− Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej 

− Spółdzielniami Mieszkaniowymi na terenie całego miasta 

 

w zakresie problemów opiekuńczo - wychowawczych z: 

− Sądem Rejonowym Wydziałem Rodzinnym i Nieletnich 

− Świetlicami środowiskowymi 

− Szkołami na terenie całego Torunia w tym z pedagogami, wychowawcami 

− Kuratorami społecznymi i zawodowymi. 

 

w zakresie limitów cen przyznawanych osobom niepełnosprawnym na zakup wyrobów 

medycznych z: 

− Oddziałem Kujawsko-Pomorskim Narodowego Funduszu Zdrowia,  

− Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Miejskim Zespołem do Spraw Orzekania 

o Niepełnosprawności w Toruniu 

− sklepami i firmami oferującymi osobom niepełnosprawnym zakup sprzętu 

rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych.  

 

w zakresie realizacji pilotażowego programu PFRON pn. „Aktywny samorząd” z: 

− lokalnymi szkołami wyższymi, w szczególności z UMK Toruń, UKW w Bydgoszczy, 

Kolegium Jagiellońskim, Toruńską Szkołą Wyższą, Wyższą Szkołą Bankową, Wyższą 

Szkołą Gospodarki, a także Wyższą Szkołą Kultury Społecznej i Medialnej. 

w zakresie realizacji Modułu III programu PFRON pn. „Pomoc osobom niepełnosprawnym 

poszkodowanym w wyniku żywiołu lub sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami 

zakaźnymi” z: 

− Kujawsko-Pomorskim Oddziałem PFRON 

− toruńskimi Warsztatami Terapii Zajęciowej 

− Środowiskowymi i Dziennymi Domami Pomocy Społecznej w Toruniu 

− Zespołem Szkół Nr 26 w Toruniu 

− „DOROTKOWO” Fundacją Na Rzecz Doroty Targowskiej i Jej Przyjaciół 

− „JESTEM Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom Niepełnosprawnym i Osobom 

Potrzebującym Wsparcia” 

− Fundacją DUCHA Na Rzecz Rehabilitacji Naturalnej Ludzi Niepełnosprawnych. 
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VII. POTRZEBY W POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

Liczba rodzin i osób objętych pomocą w formie zadań własnych i zadań zleconych 

systematycznie od kilku lat ma tendencję spadkową. Tylko w roku 2020 w stosunku do roku 

poprzedniego spadek ten wyniósł o 5,67%, a w stosunku do roku 2016 o 19,69%.  

Analiza problemów społecznych oraz powodów trudnej sytuacji życiowej mieszkańców 

Torunia korzystających z pomocy społecznej w roku 2020 wykazała, że podopiecznym 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie świadczone były różne formy wsparcia z powodu 

ubóstwa oraz problemów, które przede wszystkim dotyczyły: 

- długotrwałej choroby,  

- niepełnosprawności, 

- bezrobocia, 

- potrzeby ochrony macierzyństwa. 
 

Wykres 25: Liczba rodzin objętych pomocą MOPR w latach 2019-2020* 

 

*zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 

 

Pracownicy MOPR w Toruniu zdiagnozowali potrzeby w pomocy społecznej 

w następujących obszarach: 

 

Obszar: Warunki mieszkaniowe   
 

Problem: Trudne warunki mieszkaniowe osób zamieszkujących w starym, zaniedbanym, 

zawilgoconym budownictwie oraz osób zajmujących mieszkania o bardzo niskim standardzie.  

 

Potrzeba: 

- konieczność remontów kamienic,  

- instalacja wind, co umożliwi poprawę funkcjonowania osób starszych, niepełnosprawnych 

oraz rodzin z małymi dziećmi,  
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- działania mające na celu wsparcie w zamianach mieszkań – współpraca z właścicielami, 

administratorami i zarządcami kamienic, oraz z Wydziałem Gospodarki Nieruchomościami 

UM i ZGM, poszukiwanie prywatnych sponsorów. 

 

Problem: Od kilku lat na lewobrzeżu obserwowany jest szybki wzrost liczby mieszkańców, 

który wynika m.in. z systematycznego oddawania do użytku nowopowstałych budynków 

mieszkalnych, faktu oddawanych lokali gminnych i związanej z tym przeprowadzki osób 

i rodzin do lewobrzeżnej części miasta oraz wzrostu liczby mieszkań oferowanych przez firmy 

deweloperskie. Zaistniała sytuacja powoduje bardzo duże skoncentrowanie w tym rejonie 

różnych problemów społecznych. Wzrost liczby mieszańców przekłada się też na liczbę 

beneficjentów pomocy społecznej zarówno korzystających z pomocy finansowej, ale również 

pracy socjalnej i pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych.  

 

Potrzeba:  

-  zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, w tym dotkniętym przemocą 

w rodzinie,  

- pomimo zatrudnienia zarówno w projektach współfinansowanych z funduszy UE jak 

i z funduszy Gminy Miasta Toruń wielu specjalistów pracujących z rodzinami, nadal istnieje 

potrzeba zwiększenia ich liczby, 

- rozwój współpracy z organizacjami pozarządowymi ukierunkowanej na rzecz osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym w środowisku lokalnym,  

- praca na rzecz budowania społeczności lokalnej. 

 

Obszar: Funkcjonowanie rodziny, dezintegracja i rozkład rodziny, oraz związana z tym 

przemoc rówieśnicza i agresja wśród młodzieży   

 

Problem: Systematycznie od kilku lat obserwuje się wzrost liczby rodzin dysfunkcyjnych, które 

borykają się z różnymi problemami społecznymi.  

 Rodziny zagrożone zjawiskiem wykluczenia społecznego:  

- są dotknięte barierami społeczno-kulturalnymi (stereotypowym postrzeganiem osób 

dotkniętych wykluczeniem społecznym),  

- są dotknięte barierami psychicznymi (zaburzona samoocena, wycofanie się, nieśmiałość, 

trudności radzenia sobie ze stresem, zaburzenia komunikacji i kontaktu, zaburzenie relacji 

osobowych), 

- charakteryzują się brakiem umiejętności organizacji czasu wolnego. 

  Rodziny te często borykają się z problemami opiekuńczo-wychowawczymi. W ocenie 

pracowników socjalnych rodzice często nie radzą sobie z wychowaniem dzieci, stosują błędne 

przekonania dotyczące opieki nad dzieckiem, źle rozumieją potrzeby dziecka. Problemy 

te wynikają często z faktu z przemocy, braku wsparcia, braku podstawowych wzorców 

wyniesionych z domu rodzinnego (np. z powodu wychowywania się w placówce opiekuńczo- 

wychowawczej). Konsekwencją postaw rodziców jest też w wielu przypadkach: zaniedbywanie 

własnego i dzieci stanu zdrowia, brak dbałości o wygląd zewnętrzny a także zaniedbywanie 

realizacji podstawowych potrzeb biologicznych dzieci. Dzieci z rodzin zagrożonych 
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wykluczeniem społecznym są narażone na czynniki deprawujące i zaburzające proces 

prawidłowego wychowania.  

Należy też podkreślić, że w lewobrzeżnych dzielnicach miasta rodziny mają 

ograniczony dostęp do specjalistycznego wsparcia dla rodzin z dziećmi, gdyż niemal wszystkie 

instytucje pomocowe umiejscowione są w mieście na prawobrzeżu.  Często tego typu bariera 

powoduje, że rodzina nie korzysta ze wsparcia specjalistów, którzy mogliby pomóc rodzinom 

w rozwiązaniu ich problemów.  

 

Potrzeba:  

-  rozwój działań interdyscyplinarnych na rzecz pomocy rodzinie,  

- wzmacnianie środowiskowego systemu wsparcia dziecka i rodzin zagrożonych wykluczeniem 

społecznym,  

-  edukacja rodziców w zakresie praw i obowiązków wobec dzieci oraz aktywizacja członków 

rodzin, otoczenia poprzez realizację projektów socjalnych, współpracę z NGO, organizacjami 

pomocowymi, sądami, 

-  polepszenie dostępu do specjalistycznego wsparcia rodzin na lewobrzeżu,  

- rozwój współpracy z organizacjami pozarządowymi ukierunkowanej na rzecz osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym w środowisku lokalnym, 

-  wypracowania nowej formuły współpracy i integracji społecznej, obejmującej mieszkańców 

z lokali socjalnych i lokali mieszkań komunalnych oraz kontynuowania projektu Animatorzy 

Osiedlowi w Rejonach Pomocy Środowiskowej nr II i IV, którzy są sprzymierzeńcami 

integracji środowiska lokalnego, w zakresie szeroko rozumianych działań profilaktycznych, 

edukacyjnych i interwencyjnych. 

 

Obszar: Rodzicielstwo zastępcze 

 

Problem: Od kilku lat widać wyraźny spadek zainteresowania w tym zakresie. Coraz mniej 

chętnych zgłasza się do pełnienia funkcji rodziny zastępczej przy jednoczesnej rezygnacji 

funkcjonujących już rodzin zastępczych. Osoby, które do tej pory pełniły tę rolę rezygnują 

z dalszej pracy. 

 

Potrzeba: 

 - promowanie rodzicielstwa zastępczego poprzez prowadzenie kampanii społecznych, 

organizowanie festynów, spotkania Prezydenta Miasta Torunia z mieszkańcami, kolportaż 

ulotek i informatorów, ogłoszenia w mediach, również społecznościowych oraz za 

pośrednictwem Kościoła i związków wyznaniowych. 

 

Obszar: Starzenie się społeczeństwa i systematyczny wzrost osób dotkniętych 

niepełnosprawnością 

 

Problem: Systematyczny wzrost procesu starzenia się społeczeństwa wpływa bezpośrednio na 

systematyczny wzrost liczby osób starszych oraz niepełnosprawnych, które wymagają pomocy 

i różnych form wsparcia. 
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Potrzeba:  

- podnoszenie jakości i dostępności usług opiekuńczych świadczonych osobom 

niepełnosprawnym i chorym,   

- konieczność poszerzenia oferty pomocy dla osób starszych i niepełnosprawnych (których stan 

zdrowia pozwala na wyjście z domu), aby mogły uczestniczyć w życiu społecznym środowiska 

lokalnego,  

- aktywizowanie rodzin, sąsiadów, społeczności lokalnej i inspirowanie działań 

samopomocowych na rzecz osób wymagających wsparcia, 

- tworzenie grup wsparcia dla osób starszych,  

- umożliwienie godziwej egzystencji osobom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania 

poprzez zwiększenie liczb miejsc w DPS i Rodzinnych Domach Pomocy. 

 

Obszar: Osoby dotknięte zaburzeniami psychicznymi 

 

Problem: Pracownicy socjalni od kilku lat zauważają wzrastający problem osób z podejrzeniem 

lub ze stwierdzonymi zaburzeniami psychicznymi, które wymagają różnych form pomocy 

i wsparcia. W ocenie pracowników socjalnych w odniesieniu do znacznej części tych osób 

istnieje problem z diagnozą psychiatryczną.  W grupie osób wymagającej pomocy znaczną 

część stanowią dzieci i młodzież, którzy borykają się z próbami samobójczymi. Pomimo bardzo 

dobrej współpracy z Poradnią Zdrowia Psychicznego niezbędne jest dalsze rozwijanie katalogu 

wsparcia dla ww. osób. 

 

Potrzeba:  

- rozwój współpracy z organizacjami pozarządowymi na rzecz osób dotkniętych tym 

problemem,  

- tworzenie zespołów interdyscyplinarnych, które mogłyby udzielać wsparcia specjalistycznego 

w miejscu zamieszkania beneficjentów w zakresie podtrzymywania i rozwijania umiejętności 

niezbędnych do samodzielnego, aktywnego życia, 

- podniesienie kompetencji pracowników socjalnych w pracy z osobami dotkniętymi 

zaburzeniami psychicznymi,  

- polepszenie dostępu do specjalistycznego wsparcia rodzin – zwłaszcza w lewobrzeżnych 

częściach miasta. 
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