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MOPR

Zatgcznik do Zarzadzenia nr 32/2021
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu z dnia 27.08.2021r.

PROCEDURA DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZEZ ASYSTENTA RODZINY
NA RZECZ RODZIN PRZEZYWAJACYCH TRUDNOSCI
W WYPEENIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH

I. Zasady pracy oraz dzialania asystenta rodziny.

1. Asystent rodziny wykonuje czynnosci stuzbowe w godzinach pomiedzy 07:30 a 20:00.

2. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu zamieszkania rodziny a takze
w innych miejscach aktywnosci spotecznej wskazanych przez rodzing.

3. Asystent rodziny nie wyrecza rodziny w jej codziennych obowigzkach, zatatwianiu spraw
za rodzing, za wyjatkiem podejmowania dziatan stanowigcych instruktaz np. jak prawidtowo
zarzadza¢ srodkami finansowymi, jak dba¢ o higieng osobistg i porzadek w domu.

4. Liczba rodzin, z ktérymi asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace nie moze
przekroczy¢ 15. Do liczby tej nie wlicza si¢ rodzin monitorowanych, z ktorymi praca zostata
zakonczona.

5. Asystent rodziny pracuje z rodzing przez okres do 12 miesiecy, w uzasadnionych
przypadkach maksymalnie do 18 miesigcy. W kazdym przypadku wspotpraca asystenta
z dang rodzing podlega analizie z koordynatorem Zespotu Asystentow Rodziny w zakresie
dotychczasowej pracy z rodzing, dokonanych dziatan, uzyskanych efektow. Analizuje si¢ takze
zasadnos$¢ dalszej wspolpracy asystenta z rodzing pod katem ewentualnego wydtuzenia pracy
z rodzing dotychczasowego asystenta (max do 18 miesiecy), zmiany asystenta czy zakonczenia
wspoOlpracy z rodzing.

6. Zgodnie z Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej do zadan asystenta rodziny nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z wlasciwym pracownikiem socjalnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu;

2) opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej , w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;



4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemoéw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych
na celu ksztalttowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci
psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

14) prowadzenie peinej dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6ot roku,

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie na wniosek sadu , opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wilasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspotpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.Nr 180, poz. 1493, z p6zn. zm.), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc
przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

7. Zespot Asystentow Rodziny co najmniej raz w miesigcu na spotkaniu z kierownikiem Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku dokonuje oméwienia biezacych spraw, trudnosci wynikajacych ze
wspOlpracy z rodzinami (mozliwo$¢ zgloszenia przez kazdego asystenta) w formie tzw.
superwizji.

Ze spotkania sporzadzany jest protokol, ktory podpisuja wlasnorecznie wszyscy uczestnicy
spotkania, z imienia i1 nazwiska. Osoby nieobecne ujmowane s3 takze w protokole
z wyjasnieniem ich nieobecnosci.

8. Asystent rodziny zobowigzany jest kazdorazowo do natychmiastowego podejmowania
dziatan w przypadku zaobserwowania niepokojacych symptomoéw na ciele lub w zachowaniu
dziecka m.in.:

- ran,

- obrzekow,

- wybroczyn,

- otar¢,

- wylewow podskérnych,

- leku,



- smutku,

- jakania - wcze$niej nie wystepujacego,

- apatil,

- agresji,

- iinne,

W tym inicjowania i nadzorowania przeprowadzenia niezbednych konsultacji (np. medycznej,
psychologicznej, pedagogicznej).

Asystent rodziny w trosce o zdrowie i zycie dziecka ma prawo zada¢ od opiekundéw prawnych
dziecka zaswiadczenia lekarskiego o aktualnym stanie zdrowia matoletniego.

Pelna informacja o =zaistnialej sytuacji i1 podjetych dzialaniach musi zosta¢ opisana
w dokumentacji dot. rodziny (zalacznik nr 9).

9. Asystent rodziny ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o zaobserwowanych
niepokojacych symptomach, okreslonych w punkcie 8, kierownika Dzialu Pomocy Rodzinie
1 Dziecku / koordynatora Zespotu Asystentow Rodziny i specjalistow pracujacych z dang
rodzing co winno by¢ odnotowane w dokumentacji.

Il. Przydzielanie rodzinie wsparcia w osobie asystenta rodziny.

1. Pracownik socjalny sporzadza wywiad srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ) i wnioskuje
0 przydzielenie rodzinie wsparcia asystenta rodziny (na prosbe¢ osoby zainteresowanej
wsparciem, zobowigzania sgdowego zgodnie z wydanym postanowieniem lub na wniosek
pracownika socjalnego).

2. Sporzadzony wywiad srodowiskowy wraz z wnioskiem o przyznanie asystenta rodziny
(zalacznik nr 1) zostaje zatwierdzany przez koordynatora Rejonu Pomocy Srodowiskowej
/ kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Wywiad zawiera wstepna zgode rodziny na

wspolprace z asystentem rodziny.

3. Zarejestrowany i podpisany wniosek pracownika socjalnego o przyznanie asystenta rodziny
przekazywany jest do Dziatu Pomocy Rodzinie i Dziecku.

4. Kierownik Dziatu Pomocy Rodzinie i Dziecku / koordynator Zespotu Asystentéw Rodziny
w terminie do 7 dni od wplywu wniosku o przyznanie asystenta rodziny potwierdza pisemnie
przyznanie rodzinie asystenta rodziny (zatacznik nr 2).

5. Koordynator Zespotu Asystentow Rodziny ustala termin 1 informuje pracownika socjalnego,
ktory wnioskowal o przyznanie asystenta rodziny oraz asystenta rodziny wskazanego do pracy
z rodzing o terminie spotkania Zespotu dot. wstepnego ustalenia planu pracy z rodzing obj¢ta
wsparciem asystenta rodziny:
a) Zespo6t odbywa spotkanie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.
b) podczas spotkania pracownik socjalny przekazuje asystentowi rodziny informacje



dotyczace rodziny oraz obszaro6w funkcjonowania rodziny, w ktérych wymagane jest wsparcie
asystenta rodziny.

c) w przypadku, gdy rodzina jest objeta kontraktem socjalnym, asystent rodziny zostaje
zapoznany przez pracownika socjalnego pracujacego z rodzing z celami zawartymi
w kontrakcie oraz sytuacja rodziny w zakresie niezbednym do realizacji asystentury
(informacje na temat planu pracy z rodzing, dziatan jakie nalezy podja¢ w pracy z rodzing, form
pomocy z jakich rodzina juz korzysta).

d) na spotkaniu zostaje ustalony wstepny plan pracy z rodzing, zostaje omowiona sytuacja
rodzinna. Ze spotkania sporzadzany jest protokot (zatacznik nr 3).

6. Rodzina wyraza zgod¢ na wspotprace z przydzielonym jej asystentem rodziny, podczas
pierwszej wizyty - druk przyznania asystenta rodziny z potwierdzeniem zgody na pracg
z asystentem rodziny (zatacznik nr 2).

7. Za poczatek pracy z rodzing uwaza si¢ dat¢ przyznania rodzinie asystenta rodziny.

8. Asystent rodziny w terminie do 7 dni roboczych dokonuje pierwszej wizyty
w Srodowisku wspoélnie z wlasciwym pracownikiem socjalnym, przekazuje rodzinie zasady
wspotpracy z asystentem rodziny (zalacznik nr 10), ktérych przyjecie rodzina potwierdza
podpisem.

9. Asystent rodziny w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia pierwszej wizyty
w srodowisku sporzadza karte rodziny (zalacznik nr 4).

10. W okresie do 30 dni od rozpoczecia wspotpracy z rodzing, asystent rodziny gromadzi
1 opracowuje material celem sporzadzenia diagnozy rodziny, ktorg przygotowuje w okresie
miedzy 30 a 37 dniem od nawigzania wspotpracy (zalgcznik nr 5).

11. Asystent rodziny tworzy plan pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny,
oraz konsultuje go z wlasciwym pracownikiem socjalnym. Plan pracy z rodzing musi zosta¢
opracowany w terminie 14 dni od sporzadzenia diagnozy. Plan pracy zawiera cele oraz zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Plan pracy z rodzing powinien by¢
wspolny dla realizatorow skonkretyzowany, realny do osiggnigcia w najblizszym czasie, ktory
mozna ewaluowac¢ i sprawdza¢ Stopien jego osiagnigcia. Pierwszy plan pracy sporzadzany
jest na okres 3 miesigcy (zatacznik nr 6).

12. Asystent rodziny jest osobg wspierajaca, asystujaca i mobilizujaca rodzing do osiggnigcia
zamierzonych efektow okreslonych w planie pracy, natomiast koordynatorem w procesie
$wiadczenia pracy socjalnej W rodzinie jest pracownik socjalny.

13. Asystent rodziny nie powinien wyreczac rodziny w jej codziennych obowiagzkach, zatatwiac¢
spraw za rodzing, za wyjatkiem podejmowania dziatan stanowigcych instruktaz, np. jak



prawidlowo zarzadza¢ S$rodkami finansowymi, jak dba¢ o higien¢ osobista i porzadek
w domu.

14. Dla kazdej rodziny, z ktora pracuje asystent rodziny prowadzona jest dokumentacja
zawierajaca w szczegolnosci:

- wniosek pracownika socjalnego o przyznaniu rodzinie asystenta rodziny wraz z wywiadem
srodowiskowym,;

- dokument przyznania asystenta rodziny konkretnej rodzinie;

- protokdt z prac zespotu dotyczacego ustalenia wstgpnego planu pracy z rodzing objeta
wsparciem asystenta rodziny;

- karte rodziny;

- diagnoze rodziny;

- plan pracy z rodzing;

- okresowg ocene sytuacji rodziny;

- protokot z prac zespotu dotyczacy zakonczenia pracy asystenta z rodzing oraz ustalenia
wskazan do dalszej pracy z rodzing prowadzonej przez pracownika socjalnego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania;

- informacje dotyczace m.in. sytuacji szkolnej 1 zdrowotnej dziecka, pisma urzedowe dotyczace
pracy z rodzing, notatki z wizyt w Srodowisku;

- metryczke.

15. Asystent rodziny dokumentuje swoja biezaca prace z rodzing poprzez dokonywanie
wpiséw w aktach rodziny. Zapisy powinny w sposob szczegotowy odzwierciedlac rzeczywistg

prace z rodzing (zatacznik nr 9).

16. Asystent rodziny jest zobowigzany do sporzadzania okresowej oceny sytuacji rodziny
nie rzadziej niz co 6 miesi¢cy. Okresowa ocena sytuacji rodziny, sporzadzana jest na pisSmie
i omawiana z koordynatorem Zespotu Asystentoéw Rodziny, ma na celu weryfikacje ustalonego
planu pracy z rodzing (zatgcznik nr 7).

17. W sytuacjach wymagajacych wsparcia rodziny przez innych specjalistow np. Kuratora,
psychologa, pracownika Os$rodka Interwencji Kryzysowej, asystent rodziny wspolnie
z pracownikiem socjalnym ustala termin spotkan ze specjalistami oraz uczestniczy podczas ich
wizyty w rodzinie.

18. W przypadku zrealizowania planu pracy z rodzing asystent rodziny sktada propozycje
zakonczenia wspotpracy z rodzing pracownikowi socjalnemu oraz kierownikowi Dziatu
Pomocy Rodzinie i Dziecku / koordynatorowi Zespotu Asystentow Rodziny. Koordynator
Zespotu Asystentow Rodziny organizuje spotkanie Zespotu dot. zakoficzenia pracy asystenta
rodziny z rodzing oraz ustalenia wskazan do dalszej pracy z rodzing prowadzonej przez
pracownika socjalnego wlasciwego ze wzgledu zamieszkania rodziny. Na spotkaniu dokonuje
si¢ ustalenia wskazan co do dalszej pracy z rodzing prowadzonej przez pracownika socjalnego



oraz prowadzenia monitoringu rodziny przez asystenta rodziny. Ze spotkania sporzadza si¢
protokot (zatacznik nr 8).

19. W przypadku zakonczenia pracy z rodzing, asystent rodziny przez minimum okres
3 miesigcy, nie rzadziej niz 1 raz w kazdym miesigcu, monitoruje funkcjonowanie rodziny
poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku i ewentualne dodatkowe kontakty telefoniczne.
Z wizyt kontrolnych asystent rodziny sporzadza stosowng notatke.

20. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci zakonczenia pracy asystenta z rodzing, ktora jest
nalozona sgdowym zobowigzaniem do wspotpracy, asystent rodziny niezwtocznie informuje
pisemnie o tym fakcie Sad Rejonowy III Wydziat Rodzinny w Toruniu.

I1l. Przydzielanie rodzinie wsparcia w osobie asystenta rodziny na podstawie ustawy

z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2016 poz.
1860)

1. O wsparcie asystenta rodziny moze ubiegac si¢:

a) kobieta w okresie cigzy, porodu i potogu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet
W cigzy powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych;

b) rodzina dziecka, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziecka, u ktorego zdiagnozowano
ciezkie 1nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu (*).

(*) Cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zZyciu,
ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu — stwierdza
W zaswiadczeniu lekarz specjalista.

2. Wniosek do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu o przydzielenie
asystenta rodziny zainteresowani (rodziny, kobiety w cigzy itd.) moga sktada¢ w siedzibach
MOPR.

3. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu lub inna osoba upowazniona
przydziela asystenta rodziny na wniosek osoby zainteresowanej.

IV. Wspoélpraca asystenta rodziny i pracownika socjalnego

1. Asystent rodziny i1 pracownik socjalny zobowigzani sa do wspolpracy w ramach
podejmowanych dziatan na rzecz rodziny. Zarowno asystent rodziny jak i pracownik socjalny
informujg si¢ nawzajem o trudnych obszarach pracy z rodzing. W sytuacjach pilnych,
a w szczeg6lnosci, kiedy zagrozone jest dobro dziecka obopdlnie informujg si¢ o tym fakcie,
a takze odpowiednie stuzby (m.in. Sadowa Shuzbe Kuratorska w Toruniu, Policja, itd.).



2. Przed zlozeniem wniosku o przyznanie asystenta rodziny pracownik socjalny podejmuje
dziatania w rodzinie wynikajace z jego kompetencji przez okres nie krétszy niz 3 miesiace,
z wyjatkiem sagdowego przyznania asystenta rodziny.

3. Wniosek 0 przyznanie asystenta rodziny pracownik socjalny opiera na rzetelnie
prowadzonej i udokumentowanej pracy socjalnej z rodzing. W sytuacjach kiedy zachodzi
konieczno$¢ wprowadzenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sktada wniosek dotyczacy
objecia rodziny asystenturg wraz z jego uzasadnieniem.

4. Kompleksowag prace socjalng z rodzing prowadzi pracownik socjalny przy wsparciu
specjalistycznym asystenta rodziny 1 innych specjalistow. Asystent rodziny jest osobg
wspierajacg, asystujacg 1 mobilizujagcg rodzing do osiggnigcia zamierzonych efektow
okreslonych w planie pracy.

5. Po zakonczeniu pracy asystenta rodziny z rodzing i po trzymiesigcznym monitoringu
rodziny przez asystenta rodziny, pracownik socjalny prowadzi dalsze dziatania monitorujgce
sytuacje rodzinng.



