Raport z kontroli realizacji w miesigcu luty 2023 roku zadania z zakresu
swiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania Swiadczeniobiorcow
— opracowany zgodnie z decyzjg Prezydenta Miasta Torunia Nr 277/11/21/A) z
dnia 24 lutego 2021r

Obowigzek Swiadczenia ustug opiekunczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r. gminy zobowigzane
sg do organizowania i sSwiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania $wiadczeniobiorcow, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze
mogag by¢ przyznane roéwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogga takiej pomocy zapewnic. Zakres Swiadczonych
ustug opiekunczych wynika przede wszystkim z koniecznoéci dostosowania ich do indywidualnych
potrzeb $wiadczeniobiorcy. Wg cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuricze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje,
oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi
opiekuricze to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb $wiadczeniobiorcow wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ten rodzaj ustug $wiadczony by¢ powinien przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie Gminy Miasta Torun realizacja pomocy w formie ustug opiekuriczych zajmuje sie Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ktéry od wielu lat obserwuje systematyczny wzrost oséb
niesamodzielnych, wymagajacych objecia pomocg w formie ustug opiekuriczych, co ma swoje
odzwierciedlenie w ilosci sktadnych wnioskéw w tym zakresie.

W roku 2023 realizacje pomocy w formie ustug opiekuriiczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy powierzono trzem firmom zewnetrznym, wytonionym w ramach
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert:

1. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie,

2. Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej z siedzibg w Warszawie,

3. Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi z siedzibg w Warszawie.

Szczegotowa analiza realizacji zadania wykazata, ze w miesigcu lutym 2023 roku pomocg
w wyzej wymienionej formie objeto tacznie 512 oséb, u ktdrych zrealizowane zostato 15 093 godziny
ustug.

W miesigcu lutym br. pracownicy socjalni w ramach nadzoru i kontroli nad realizacja zadania
przeprowadzili tgcznie 29 wizyt monitoringowych, ktérych przedmiotem byto miedzy innymi
sprawdzenie jakosci realizowanych ustug, sprawdzenie rzetelnosci wykonywania zadan przez
opiekunki a takze ustalenie ewentualnych zastrzezen lub nieprawidtowoéci w realizacji zadania.
Rozktad ilosciowy przeprowadzonych monitoringdw na poszczegdlnych realizatoréw ustug rozktadat
sie odpowiednio:

1. PKPS -6 wizyt, co stanowi 2,83% wszystkich osob korzystajgcych z ustug opiekuriczych,

2. FASS - 14 wizyt, co stanowi 7,69% wszystkich os6b korzystajacych z ustug opiekuriczych,

3. PCK -9 wizyt, co stanowi 5,63% wszystkich os6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych,
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