Raport z kontroli realizacji w miesigcu sierpien 2023 roku zadania z zakresu
swiadczenia usfug opiekuriczych w miejscu zamieszkania swiadczeniobiorcow
— opracowany zgodnie z decyzjg Prezydenta Miasta Torunia Nr 277/11/21/A) z
dnia 24 lutego 2021r

Obowiazek $wiadczenia ustug opiekuriczych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r. gminy zobowigzane
s3 do organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania $wiadczeniobiorcdw, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 50 cytowane] wyzej ustawy ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi
opiekuricze przystugujg osobie samotnej, ktdra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze
moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic. Zakres swiadczonych
ustug opiekuiczych wynika przede wszystkim z koniecznosci dostosowania ich do indywidualnych
potrzeb $wiadczeniobiorcy. Wg cytowanej wyzej ustawy ustugi opiekuricze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacjeg,
oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi
opiekuricze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb $wiadczeniobiorcow wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ten rodzaj ustug $wiadczony by¢ powinien przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie Gminy Miasta Torun realizacjg pomocy w formie ustug opiekuriczych zajmuje sie Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ktory od wielu lat obserwuje systematyczny wzrost osdb
niesamodzielnych, wymagajacych objecia pomocg w formie ustug opiekunczych, co ma swoje
odzwierciedlenie w ilosci sktadnych wnioskéw w tym zakresie.

W roku 2023 realizacje pomocy w formie ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy powierzono trzem firmom zewnetrznym, wytonionym w ramach
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert:

1. Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie,

2. Fundacji Agencji Stuzby Spotecznej z siedzibg w Warszawie,

3. Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi z siedzibg w Warszawie.

Szczegotowa analiza realizacji zadania wykazata, ze w miesigcu sierpniu 2023 roku pomoca
w wyzej wymienionej formie objeto tacznie 494 oséb, u ktdrych zrealizowane zostato 14 597 godzin
ustug.

W miesigcu sierpniu br. pracownicy socjalni w ramach nadzoru i kontroli nad realizacja zadania
przeprowadzili facznie 20 wizyt monitoringowych, ktorych przedmiotem bylo miedzy innymi
sprawdzenie jakosci realizowanych ustug, sprawdzenie rzetelnosci wykonywania zadan przez
opiekunki a takie ustalenie ewentualnych zastrzezen lub nieprawidtowosci w realizacji zadania.
Rozktad ilosciowy przeprowadzonych monitoringdw na poszczegdélnych realizatordw ustug rozktadat
sie odpowiednio:

1. PKPS—11 wizyt, co stanowi 6,59% wszystkich oséb korzystajacych z ustug opiekunczych,

2. FASS - 10 wizyt, co stanowi 5,55% wszystkich oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych,

3. PCK -9 wizyty, co stanowi 6,12% wszystkich osob korzystajacych z ustug opiekunczych,




Odsetek przeprowadzonych wizyt monitoringowych w stosunku do wszystkich osob objgtych
w miesiacu sierpniu 2023 roku pomoca w formie ustug opiekurczych wynosit 6,07%.

W okresie poddanym kontroli wsréd wszystkich czynnosci wykonywanych przez opiekunki
éwiadczeniobiorcy za najwazniejsze uznali: utrzymywanie czystosci mieszkania oraz pranie odziezy
i bielizny poscielowej, dokonywanie zakupéw /w tym takze lekéw/, przygotowywanie i podawanie
positkow oraz czynnosci pielggnacyjno — opiekuncze.

Na okolicznoé¢ sprawdzenia stopnia zadowolenia klientow ze $wiadczonych ustug $wiadczeniobiorcy
zostali poproszeni o wystawienie opiekunkom oceny w skaliod 1 do 10 punktéw, przy czym 1 oznaczata
zt3 ocene a 10 bardzo dobrg. Osoby poddane badaniu wystawity realizatorom ustug pozytywne oceny,
co obrazuje ponizsze zestawienie:

1. PKPS-9,82
2. FASS-9,6
3. PCK- 9,77

Przedmiotem realizowanej kontroli byto tez sprawdzenie rzetelnosci przestrzegania przez opiekunki
éwiadczace ustugi godzin pracy w wyznaczonych Srodowiskach. Nadmieni¢ nalezy, ze na 20
zwizytowanych osob, 1 zglasza, ze opiekunka spdznia sig sporadycznie. Poza tym nikt nie zgtasza
zadnych uwag co do swiadczonej pomocy

W przypadku zgtoszen spéinien, czy jakichkolwiek innych probleméw, pracownik socjalny podejmuje
na biezaco interwencje w kierunku wyjasnienia sprawy.
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