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Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy

Rodzinie w Toruniu

ul. Slowackiego 118 a

87-100 Torun

Wyjasnienie tresci zapytania ofertowego

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, jako Zamawiajacy w postgpowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego nr OA.2610.19.2024, ktorego przedmiotem jest $wiadczenie ushug dostepu
do obiektow sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2026r. z mozliwos$cig wydtuzenia terminu do dnia 30 czerwca
2027r., niniejszym przekazuje wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

Tres$¢ pytania:

,»l. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doptaty do ustug drogich
1 niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty
te beda w catosci pokrywane z wtasnych srodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzglgedu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe §wiadczenie dostepu
do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniaja je na zasadzie
doptaty i/lub rabatu.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca winien posiada¢ na dostgp do minimum 2 tysigcy oObiektow
sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju oraz musi wskaza¢ na terenie miasta Torunia minimum
25 obiektow sportowo-rekreacyjnych swiadczacych uslugi w ramach pakietu, w ktérych dostgpne beda
bezptatne ustugi dla Uzytkownikéw - okreslone w pkt. 2.1 zapytania ofertowego tj: ustugi sportowo-
rekreacyjne, w szczeg6élnosci: basen, sauna, silownia, zajecia aerobik/fitness, pilates, indoor cycling
/spinning, aqua aerobik, taniec, grota solna na terenie kraju, w tym bezptatne ustugi sportowo-rekreacyjne,
w szczegOlnosci: basen, sauna, sitownia, zaj¢cia aerobik/fitness, pilates, indoor cycling /spinning na terenie
miasta Torunia.

Tres¢ pytania:

»2. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektow sportowo-
rekreacyjnych, w ktérych zostaly wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajace
z wewnetrznych regulaminow obiektow, na ktore Wykonawca nie ma wptywu, tj. oplata wpisowa, kaucje,
oplaty za szafki, itp. Doplaty te sa pobierane od wszystkich klientow korzystajacych z danego obiektu
1 w calo$ci pokrywane z wlasnych §rodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wigkszej liczby
obiektow.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania przez Wykonawcow obiektow, w ktorych zostaly wprowadzone
oplaty typu optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp.

Tres¢ pytania:

»3. Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystac
z nieograniczonej ilosci roznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego
dnia, tygodnia czy miesigca, w dwoch wariantach:

* [ wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej
ilosci roznych obiektow w ciggu jednego dnia;

+ II wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz
z nielimitowane;j ilo$ci r6znych obiektow w ciggu jednego dnia.
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W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
maja zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilo$ci wejs¢
do tego samego obiektu dziennie.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajgcy okreslit w pkt 2.1 ppkt 3 lit. a zapytania ofertowego, ze w wariancie nielimitowanym
,»Uzytkownik ma zapewniong mozliwos¢ korzystania z ushug nielimitowang ilo$¢ razy dziennie w danym
obiekcie, w nieograniczonej liczbie obiektow w ciggu dnia, tygodnia i miesigca, bez limitu interwatu
czasowego mi¢dzy obiektami. W zwigzku z tym Wykonawcy maja zaoferowac wariant I, ktory jest zgodny
z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Tres$¢ pytania:

»4. Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnié
Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. W zwigzku
Z powyzszym, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach programu
,limitowanego” musi mie¢ mozliwo$¢ do wykorzystania 8 wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych
W ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy
w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarowno w ciggu jednego dnia (do
réznych obiektéw), tygodnia, jak 1 miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedlug
jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X),
nastepnie po zakonczonej ustudze moze udac si¢ bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejscia w ciggu jednego dnia.

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza iz Uzytkownik w ramach programu ,limitowanego” musi mie¢ mozliwo$¢ do
wykorzystania 8 wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w danym miesigcu kalendarzowym, ale bez
limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu).

Tres¢ pytania:

»>. Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament
sportowy, mogt zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wytacznie w obrebie tego samego
rodzaju abonamentu, ktory sam posiada? Oznacza to, ze pracownik posiadajacy abonament nielimitowany,
bedzie mogt zamowic osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wylgcznie karnet nielimitowany, a pracownik
korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie mogl zaméwi¢ dla osoby
towarzyszacej 1/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje finansowe dla
dzieci 1 os6b towarzyszacych pracownikow, ktorzy nie chcg korzysta¢ czesciej niz 8§ razy w miesigcu
z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu nielimitowanego przez pracownika, beda
zmuszeni rowniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich
konieczno$¢ zapisywania si¢ do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo
drozszym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o zrdéznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci oraz oséb
towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatorow abonamentdéw sportowych, zeby
zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentow, co przyczyni si¢ do zaoferowania elastycznego
programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, by Pracownik korzystajacy z ,pakietu w wariancie
nielimitowanym” oraz Pracownik posiadajacy ,,pakiet w wariancie limitowanym” mogt dokonywac zakupu
karty dla Osoby Towarzyszacej tylko i wylacznie, w takiej wersji jak sam posiada.
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Tres¢ pytania:

,»0. Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w programie limitowanym (8 wejsé¢
w miesigcu) Wykonawca zapewnial znacznie mniejsza ilos¢ obiektow i uslug, anizeli w programie
nielimitowanym? (...)”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajgcy wskazal w pkt 2.1 ppkt 12 zapytania ofertowego, iz ,,Wykonawca musi wskaza¢ na terenie
miasta Torunia minimum 25 obiektow sportowo-rekreacyjnych $wiadczacych ustugi w ramach pakietu,
w ktorych dostepne beda bezptatne ustugi dla Uzytkownikow”. Tlos¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych
w wariancie nielimitowanym oraz w wariancie limitowanym musi pozosta¢ taka sama. Zamawiajacy nie
dopuszcza sytuacji w ktorej w wariancie limitowanym uzytkownik bedzie miat do dyspozycji/ do wyboru
mniejsza ilo$¢ obiektow.

Tres¢ pytania:

»71. Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizowania zamdwien za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pomini¢ciem koniecznosci stosowania
imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystapienia do programu?(...)”
Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania listy Uzytkownikow za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej Wykonawcy.

Tres¢ pytania:

»8. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng kart¢” Zamawiajacy rozumie
fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostgpniania uzytkownikom, nie musi
posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatorow, przy czym nie ulega
watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantuja zabezpieczenia i1 systemy
stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, Zze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej
z ushugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy okreslit w pkt 2.1 ppkt 11, ze ,,Wykonawca winien zapewni¢ weryfikacje poprzez imienng
karte sportowa potwierdzang dowodem tozsamosci”.

Dla Zamawiajacego weryfikacja uzytkownika poprzez okazanie karty sportowej z imieniem i nazwiskiem
oraz dowodu tozsamosci jest wystarczajaca aby wyeliminowac¢ mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow.

Tres¢ pytania:

»9. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel? (...)”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajgcy pozostawia Uzytkownikom decyzje o zakresie przekazywanych Wykonawcy danych
z wyjatkiem imienia i nazwiska. Zamawiajacy zgodnie z trescig pkt 2.1 ppkt 11 ,,nie dopuszcza wykluczenia
ze $wiadczenia ustlug Uzytkownikow (...) odmawiajacych podania prywatnego numeru telefonu, numeru
PESEL, petnej daty urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia) czy obywatelstwa lub niewyrazajacych zgody
na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odciskow
palca.”

Tres¢ pytania:
,,10. W przypadku braku zgody na powyzsze zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwos$ci
przekazania Wykonawcy oprocz imienia i hazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgloszonych
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dzieci i 0s6b towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko
pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej
do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy(...).”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy pozostawia Uzytkownikom decyzje o zakresie przekazywanych Wykonawcy danych
z wyjatkiem imienia i nazwiska. Zamawiajacy zgodnie z tre$cig pkt 2.1 ppkt 11 ,,nie dopuszcza wykluczenia
ze $wiadczenia ustug Uzytkownikéw (...) odmawiajacych podania prywatnego numeru telefonu, numeru
PESEL, pelnej daty urodzenia (dzien, miesiac i rok urodzenia) czy obywatelstwa lub niewyrazajacych zgody
na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odciskow
palca.”

Tre$¢ pytania:

»11. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o informacj¢, czy Wykonawca na liScie partnerskich obiektow
sportowych na terenie Torunia, ma wykaza¢ wszystkie obiekty dostepne dla Uzytkownikow w ramach
abonamentu, czy wylacznie takie, w ktorych przynajmniej jedna $wiadczona ustuga nie wymaga
doptaty?(...)”

Tres¢ wyjasnienia:

Wykonawca winien wskaza¢ wszystkie obiekty dostgpne dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu, gdzie
ustugi sg §wiadczone bezplatnie.

Tres¢ pytania:

»12. Zwracamy si¢ z uprzejma pro$ba o informacj¢, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zawarcia
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktorej Wykonawca powierzy dane
Uzytkownikow abonamentu Zamawiajagcemu, w celu prawidlowej realizacji umowy o §wiadczenie ustug
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych? Wzor umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze
Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéwne;.

Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych,
administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajacy jest
administratorem danych osobowych pracownikéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy
o $wiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest wlasciwa podstawa do przetwarzania danych osobowych
odnosnie przedmiotu niniejszego zamoéwienia. Warto rowniez zaznaczy¢, iz programem objete sg rOwniez
osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikow, z ktorymi nie wigze Zamawiajacego zaden stosunek
prawny. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja zamdéwienia, Zamawiajacy musi posiadac
podstawe prawng do przetwarzania danych Uzytkownikow na gruncie umowy o $wiadczenie
przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbgdne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajagcemu przez
Wykonawce, w celu 1 zakresie niezbednym do jej realizacji.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Tres¢ pytania:

»13. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobra praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i §rodki w ramach powierzenia i jest
,, wlascicielem danych”.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora.
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Tres¢ pytania:
»14. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie szacunkowej lub aktualnej liczy osob, zglaszajacych chec
korzystania z ponizszych abonamentéw. Powyzsza informacja jest niezb¢dna w celu prawidtowej wyceny
oraz ustalenia zasad kryterium wyboru oferty w odniesieniu do ilosci placowek sportowych.

o Pracownicy:

- Abonament bez ograniczen

—  Abonament — 8 wej$¢ w miesigcu

o Osoby Towarzszace:

- Abonament bez ograniczen

—  Abonament — 8 wej$¢ w miesigcu

. Dzieci:

—  Abonament bez ograniczen

—  Abonament — 8 wej$¢ w miesigcu”
Tres¢ wyjasnienia:
Aktualnie z ushug sportowo-rekreacyjnych korzysta 46 Pracownikow w tym 16 korzysta z abonamentow
nielimitowanych oraz 5 Os6b Towarzyszacych w tym 4 korzystaja z abonamentéw nielimitowanych

Tres¢ pytania:
Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace przedmiotem zamodwienia,
w podziale na ponizsze rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej umowy
z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujacego kontraktu.

. Pracownicy:

—  Abonament bez ograniczen
—  Abonament — 8 wej$¢ w miesiacu

J Osoby Towarzszace:

—  Abonament bez ograniczen

—  Abonament — 8 wej$¢ w miesiagcu

J Dzieci:

—  Abonament bez ograniczen

—  Abonament — 8 wej$¢ w miesigcu”
Tres¢ wyjasnienia:
Zamawiajgcy wskazal w pkt 5 ppkt 6 zapytania ofertowego, iz ,,Wykonawcy mogg zwréci¢ si¢ do
Zamawiajacego o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego droga elektroniczng na adres e-mail:

zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl.” W zwigzku z tym, iz niniejsze pytanie nie dotyczy tresci zapytania
ofertowego Zamawiajacy pozostawia je bez odpowiedzi.

Tres¢ pytania:

,16. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o mozliwos$¢ podpisania oferty w sposéb tradycyjny, a nastepnie
zeskanowanie dokumentu i przestanie go do Zamawiajacego za pomocg platformy zakupowej.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy nie wymaga zlozenia oferty elektronicznej podpisanej podpisem kwalifikowanym, lub
w postaci elektronicznej podpisanej podpisem osobistym, lub  zaufanym. Zamawiajacy dopuscit
mozliwo$¢ ztozenia oferty droga elektroniczng na adres zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl

Tres¢ pytania:

,»17. Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o przedluzenie terminu
sktadania ofert.”
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Tres¢ wyjasnienia:
Zamawiajgcy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy w zwigzku z czym pkt 8 zapytania ofertowego

otrzymuje brzmienie:
,»3. Termin zlozenia oferty: Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 23 pazdziernika 2024 r.”

Tres¢ pytania:

,»18. W nawigzaniu do ust. 3 lit. a Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia, wnioskujemy o rezygnacje
z wymogu dotyczacego koniecznosci zlozenia oferty, w ktorej Wykonawca przedstawi program
nielimitowany umozliwiajacy skorzystanie z tego samego obiektu rekreacyjno - sportowego dwukrotnie
w ciggu jednego dnia. Jednoczes$nie, uprzejmie prosimy o dopuszczenie oferty, w ktorej Wykonawca
przedstawi program nielimitowany, umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wylacznie 1 raz dziennie,
co wynika z regulacji pomiedzy Wykonawca, a obiektami partnerskimi. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci
skorzystania z kolejnych uslug tego samego dnia, natomiast jest to mozliwe w innych obiektach (np. istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z basenu w dowolnie wybranej ilosci obiektow w ciggu tego samego dnia) (...).”
Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy w pkt 2.1 ppkt 3 lit. a zapytania ofertowego okreslit, iz w wariancie nielimitowanym
,»Uzytkownik ma zapewniong mozliwo$¢ korzystania z ustug nielimitowang ilo$¢ razy dziennie w danym
obiekcie, w nicograniczonej liczbie obiektow w ciggu dnia, tygodnia i miesigca, bez limitu interwatu
czasowego miedzy obiektami.”

Zaproponowane przez Panstwa zmiany bytyby niekorzystne dla Uzytkownika, gdyz spowodowatyby brak
mozliwo$ci korzystania z r6znych uslug w danym dniu, w tym samym obiekcie np. sauna 30 min, basen 60
min., sauna 30 min.

Wobec powyzszego Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ powyzszych zapisow.

Tres¢ pytania:

»19. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos$¢,
by Pracownik korzystajacy z ,,pakietu w wariancie nielimitowanym” oraz Pracownik posiadajacy ,,pakiet w
wariancie limitowanym” mogt dokonywaé zakupu karty dla Osoby Towarzyszacej (zgodnie
z nomenklaturg Zamawiajacego osob z grupy ,,wspdtmalzonek/partner”) tylko 1 wylacznie, w takiej wersji
jak sam posiada. Wobec tego, jesli Pracownik dokonat dla siebie zakup ,pakietu w wariancie
nielimitowanym” to swojej Osobie Towarzyszacej (,,wspotmatzonkowi/partnerowi”’) moze zakupi¢ tylko
1 wylacznie karte w wersji ,,pakietu nielimitowanego”.

Identycznie w sytuacji, gdy Pracownik zakupit dla siebie ,,pakiet w wariancie limitowanym”, to swojej
Osobie Towarzyszacej (,,wspotmatzonkowi/partnerowi”) moze zakupi¢ tylko 1 wylacznie posiadajacy
,pakiet w wariancie limitowanym”.

Zastosowanie powyzszego rozwigzania, zgodnego z dominujagcymi zasadami panujagcymi na rynku
operatorow kart sportowych, pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie najkorzystniejszych cen zakupu dla
wspotmalzonkdéw/partnerow.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, by Pracownik korzystajacy z ,pakietu w wariancie
nielimitowanym” oraz Pracownik posiadajacy ,,pakiet w wariancie limitowanym” mogt dokonywac zakupu
karty dla Osoby Towarzyszacej tylko i wylacznie, w takiej wersji jak sam posiada.

Tres¢ pytania:

,20. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace przedmiotem zamodwienia.
Powyzsza informacja jest niezbedna do prawidtowej wyceny oferty.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajgcy wskazal w pkt 5 ppkt 6 zapytania ofertowego, iz ,,Wykonawcy mogg zwréci¢ si¢ do
Zamawiajacego o Wwyjasnienie treSci zapytania ofertowego droga elektroniczng na adres e-mail:
zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl.” W zwigzku z tym, iz niniejsze pytanie nie dotyczy treSci zapytania
ofertowego Zamawiajacy pozostawia je bez odpowiedzi.
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Tres¢ pytania:

»21. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
wystepowania roznic w dostepnosci obiektow sportowo-rekreacyjnych w ramach karnetéw oferujacych
,usluge nielimitowang” oraz karnetéw z ,,ustuga limitowang”. W zwigzku z praktyka rynkowa stosowana
przez czg$¢ operatorow kart sportowych, programy nielimitowane oraz limitowane r6znig si¢ miedzy sobg
pod wzgledem liczby oraz rodzaju dostepnych obiektéw. Jednocze$nie, w przypadku potwierdzenia
powyzszego, prosimy uprzejmie o wyrazenie zgody na zmniejszenia wymogu minimalnej liczby obiektow
sportowo-rekreacyjnych, do ktéorych Wykonawca powinien zapewni¢ dostep w ramach ,,pakietu
limitowanego” na terenie miasta Torunia, z 25 obiektow do 18 obiektow. Takie rozwigzanie umozliwi
Wykonawcom przedstawienie bardziej konkurencyjnych ofert pod wzgledem ceny, przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniego standardu ustugi.

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy wskazal w pkt 2.1 ppkt 12 zapytania ofertowego, iz ,, Wykonawca musi wskaza¢ na terenie
miasta Torunia minimum 25 obiektow sportowo-rekreacyjnych $wiadczacych ustugi w ramach pakietu,
w ktorych dostepne bedag bezptatne ustugi dla Uzytkownikow”. 1los¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych
w wariancie nielimitowanym oraz w wariancie limitowanym musi pozosta¢ taka sama. Zamawiajacy nie
dopuszcza sytuacji w ktorej w wariancie limitowanym uzytkownik bedzie miat do dyspozycji/ do wyboru
mniejszg ilo$¢ obiektow.

Tres$¢ pytania:

»22. W nawigzaniu do ust. 11 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia prosimy o potwierdzenie, ze
poprzez imienng karte sportowa Zamawiajacy rozumie fizyczny identyfikator (kart¢ fizyczng), wydawany
przez Wykonawceg.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza.

Tres¢ pytania:

»23. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji §wiadczenia ustlug na podstawie
fizycznych kart, to taka imienna karta (karta abonamentowa) powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac¢ jakakolwiek mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢ w
postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz taka
karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) 1 postuzy¢ si¢ takg kopig w sposob nieuprawniony
poprzez rejestracje wizyt, ktore w rzeczywistos$ci si¢ nie odbyty (...).”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy okreslit w pkt 2.1 ppkt 11, ze ,,Wykonawca winien zapewni¢ weryfikacj¢ poprzez imienng
kart¢ sportowg potwierdzang dowodem tozsamosci”.

Dla Zamawiajacego weryfikacja uzytkownika poprzez okazanie karty sportowej z imieniem i nazwiskiem
oraz dowodu tozsamosci jest wystarczajgca aby wyeliminowac¢ mozliwo$¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow.

Tres¢ pytania:

»24. Majac na uwadze dlugi okres realizowania umowy, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie,
7ze Zamawiajacy dopuszcza by umowa z wybranym Wykonawcg zawierata klauzule waloryzacyjna
uprawniajacg do jednostronnej waloryzacji cen wskazanych w Umowie o dodatni srednioroczny wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za rok
poprzedni. O zmianie ceny Zamawiajacy jest kazdorazowo informowany pisemnie.
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Podkreslamy, ze brak postanowien w umowie pozwalajacych na odpowiednia, odzwierciedlajaca sytuacje
na rynku zmian¢ wynagrodzenia przedmiotu umowy, moze okaza¢ si¢ niekorzystny dla samego
Zamawiajacego. Wynika to z faktu, iz Wykonawcy, ustalajac ceny kart sportowych, moga wkalkulowac
w nie ryzyko zwigzane ze zwigkszeniem si¢ kosztow prowadzenia dziatalnosci w kolejnych miesigcach jak
1 brakiem mozliwosci ich odpowiedniego zwaloryzowania, co bedzie skutkowato otrzymaniem przez
Zamawiajacego potencjalnie wyzszych cen zakupu kart sportowych (wyzszych niz w sytuacji, gdyby
Wykonawcy przystugiwato prawo do waloryzowania wynagrodzenia).”

Tres¢ wyjasnienia:

Klauzule waloryzacyjne wprowadzone do ustawy z 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych na mocy
ustawy z 7.10.2022 r. o zmianie niektoérych ustaw w celu uproszczenia procedur administracyjnych dla
obywateli i przedsigbiorcow nie dotycza zamowien, ktorych warto§¢ szacunkowa zostata ustalona ponizej
130 000 zt.

Tres$¢ pytania:

»25. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywal koszty zamowienia czeSciowo ze Srodkow
publicznych z zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpieczac
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac¢ jakakolwiek mozliwo$¢ wystapienia
naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikow np. poprzez zastosowanie na karcie
chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany przez
Wykonawcdw powinien opierac si¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy okreslit w pkt 2.1 ppkt 11, ze ,,Wykonawca winien zapewni¢ weryfikacje poprzez imienng
karte sportowg potwierdzang dowodem tozsamosci”.

Dla Zamawiajacego weryfikacja uzytkownika poprzez okazanie karty sportowej z imieniem 1 nazwiskiem
oraz dowodu tozsamosci jest wystarczajgca aby wyeliminowac¢ mozliwo$¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikow.

Tres¢ pytania:

,,26. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wraza zgody na wykluczenie ze §wiadczenia przedmiotu
zamoOwienia Pracownikéw i1 Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajacych komorkowych aparatow
telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), badz nie wyrazajacych zgody na korzystanie z urzadzen
mobilnych w celu weryfikacji w obiekcie?”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza.

Tres¢ pytania:

»21. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $§wiadczy ushugi dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych stosujac identyfikacj¢/weryfikacje przy pomocy telefonu komodrkowego, to
w sytuacji, w ktoérej pracownik nie posiada telefonu komoérkowego lub nie wyraza checi korzystania
,»Z telefonu komorkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym,
Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwo$¢ identyfikacji/weryfikacji poprzez okazanie imiennego
karnetu i/lub dowodu osobistego?”

Tres¢ wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku opisanym w pytaniu Wykonawca winien zapewni¢ weryfikacje
poprzez imienng kartg sportowg potwierdzang dowodem tozsamosci.

Wyjasnienia powyzsze prowadza do zmiany tresci zapytania ofertowego w zakresie terminu sktadnia ofert.
Wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcow.
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu
mgr Rafat Walter



