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Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy

Rodzinie w Toruniu

ul. Slowackiego 118 a

87-100 Torun

Wyjasnienie nr 2 tresci zapytania ofertowego

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, jako Zamawiajagcy w postepowaniu 0 udzielenie
zaméOwienia publicznego nr 0OA.2610.23.2024, ktorego przedmiotem jest S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Toruniu, niniejszym przekazuje wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

Tres¢ pytania:
Pkt 4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo bezplatnego przeniesienia numerow w razie zmiany lokalizacji
lub z innych waznych powodow.

Pytanie Operatora. Jezeli Operator jest w stanie dostarczy¢ ustuge bez wykorzystania infrastruktury
kablowej ($wiadczenie uslugi via czysty internet), czy Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwo$¢ realizacji
ustugi? Po stronie Zamawiajacego bedzie zapewnienie w kazdej lokalizacji gdzie $wiadczona bedzie ustuga
ustugi dostgpu do internetu.

Pkt 8. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dziatania urzadzen faksowych.

Pytanie Operatora. Czy ma by¢ to urzadzenie fizyczne, czy dopuszczacie Panstwo realizacje ustugi w
formie efax? Jezeli jest to urzadzenia fizyczne prosz¢ o informacje¢ jaki interfejs kablowy wymagany jest
przez Panstwa do realizacji ustugi .

Pkt 11. Wykonawca zapewni realizacje ustug droga kablowg. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
technologii radiowej, VOIP, Internet.

Pytanie Operatora. Jezeli zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji ustugi via Internet to czy w kazde;j
lokalizacji Zamawiajacy zapewni tgcze internetowe o stalych parametrach jakosciowych i1 o okreslonej
przepustowosci?

Pkt 12. Wykonawca zapewni realizacj¢ ustugi od dnia 2 stycznia 2025 r.— bez przerw w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych z obecnym operatorem. Formalno$ci zwigzane z przeniesieniem numerdw do
nowego operatora spoczywajga na Wykonawcy.

Pytanie Operatora. Jezeli uruchomienie ustugi ma by¢ zrealizowane 2 stycznia 2025 r. a okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesigc, to czy mamy rozumie¢ ze na przeprocesowanie zapytania / umowy
pozostajg dwa dni? Ztozenie wypowiedzenia umowy u obecnego dostawcy trzeba ztozy¢ do 30 listopada
br. Czy Zamawiajacy ma tego $wiadomos¢?

Dodatkowe pytania Operatora

Czy w ramach post¢gpowania Zamawiajacy przewiduje wymiane aparatow telefonicznych na pracujace
w technologii voip?

Czy w poszczegblnych lokalizacjach wskazanych przez klienta znajduje si¢ niezbedne okablowanie?

Czy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego (W miejscu gdzie znajduja si¢ linie ISDN)
urzadzenia koncowe wpigte sg w porty urzadzenia NT do portow cyfrowych czy analogowych?
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Jakie urzadzen (aparatow telefonicznych) klient korzysta aby taczy¢ sie w poszczegdlnych lokalizacjach —
prosze o szczegotowy wykaz. W udostepnionych plikach znajduje si¢ tylko technologia w jakiej obecnie
operator $wiadczy ustuge. Nie zostaly wskazane aparaty telefoniczne.”

Tres¢ wyjasnienia:
Pytanie dot. pkt 4: Zgodnie z trescig pkt 2.2 ppkt 11 Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie technologii
m.in. internetowej. Zamawiajacy posiada dostep do internetu we wszystkich posiadanych lokalizacjach.

Pytanie dot. pkt 8: Zamawiajacy informuje, ze posiada fizyczne urzadzenie faxowe i wymaga interfejsu
kablowego. Wykonawce zobowigzany jest do sprawdzenia warunkow technicznych w siedzibach
Zamawiajacego.

Pytanie dot. pkt 11: Zamawiajacy informuje, ze we wszystkich lokalizacjach posiada lgcza internetowe
o statych parametrach jako$ciowych i1 okreslonej przepustowos$ci. Parametry i1 przepustowos¢ nie sg takie
same we wszystkich lokalizacjach.

Pytanie dot. pkt 12: Zamawiajacy informuje, ze umowa z obecnym dostawcg wygasa z dniem 31.12.2024r.
W zwiazku z tym umowa z wybranym Wykonawca, obowigzujaca od 2 stycznia 2024r., moze zostac
zawarta po przyjeciu budzetu Zamawiajgcego przez Rade Miasta Torunia tj. po 19 grudnia 2024r.

Pytania dodatkowe:

Zamawiajacy nie przewiduje wymiany aparatow telefonicznych na pracujace w technologii voip
w siedzibach, w ktorych takich nie posiada. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze w siedzibach przy
ul. Stowackiego 114 i 118a posiada aparaty telefoniczne w technologii voip z wyjatkiem urzadzenia
faxowego.

Zamawiajacy zaprasza Wykonawce do odbycia wizji lokalnej w celu sprawdzenia warunkow technicznych
w siedzibach Zamawiajacego.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Ze termin sktadania ofert zostat przedtuzony w dniu 29.11.2024r. do
dnia 11.12.2024r.

Wyjasnienia powyzsze nie prowadzg do zmiany tresci zapytania ofertowego ani nie powoduja koniecznosci
przedtuzania terminu sktadania ofert. Wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcow.
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