0 MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
ul. Stowackiego 118a, 87-100 Torun
adres korespondencyjny: ul. Stowackiego 114, 87-100 Torun
M 0 p R tel. 56 650 85 65
sekretariat@mopr.torun.pl, www.mopr.torun.pl

Umowa nr OA.2620. .2024

zawarta w dniu ........... r. pomigdzy Gming Miasta Torun z siedzibg w Toruniu
przy ul. Waty gen. Sikorskiego 8, NIP 879-000-10-14, dziatajaca poprzez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie z siedzibg w Toruniu przy ul. Stowackiego 118a, w imieniu ktérego wystepuje .......... ,
zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

o tresci nastgpujace;j:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarne;j
na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

2. Zakres ushug telefonii stacjonarnej obejmuje potaczenia telefoniczne: lokalne, miedzystrefowe
1 miedzynarodowe, do sieci komorkowych, teleinformatyczne, do sieci inteligentnej, do sieci
przywotawczych, polaczenia z numeracja skrocona, potaczenia w ruchu pdltautomatycznym,
na bezptatne numery alarmowe i do Biura Numeréw.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci zgodnie
z aktualnie obowigzujagcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu UMOWY,
w szczegblnoscei z:

- ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.),
- rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ushug telekomunikacyjnych (DZ.U. z 2014 r. poz. 284).

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug z wykorzystaniem istniejgce;j sieci telefonicznej

Zamawiajacego, a w szczegolnosci do:
1) zachowania wszystkich numer6w obecnie uzywanych przez Zamawiajacego, wymienionych
w zatgcznikach nr 11 2 do umowy. Zamawiajgcy posiada:
a. PSTN — 11 linii - wedlug Zatacznika nr 1 do umowy;
b. ISDN BRA — 18 linii oraz 28 MSN - wedtug Zatacznika nr 2 do umowy ;
2) bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych stuzb powotanych ustawowo
do niesienia pomocy ( tj. 112, 999, 998, 997, 993, 992, 991, 986 ),
3) zapewnienia mozliwosci dziatania urzadzen faksowych,
4) zapewnienia  bezptatnych polaczen pomiedzy  wszystkimi numerami Zamawiajacego
tj. PSTN, ISDN, MSN
5) bezptatnego przeniesienia numeréw W razie zmiany lokalizacji lub z innych waznych powodow,
6) zapewnienia naliczania sekundowego za kazde polgczenie, bez oplaty inicjujacej i optaty za
niezrealizowane potaczenia,
7) zapewnienia realizacji ustug drogg kablowa. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie technologii
radiowej, VOIP, Internet.
5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa.
§2

Wykonawca zapewni realizacje ustugi od dnia 2 stycznia 2025r.— bez przerw w $§wiadczeniu

ushug telekomunikacyjnych. Formalnos$ci zwigzane z przeniesieniem numeréw do nowego operatora
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spoczywaja na Wykonawcy

§3
1. Wykonawca zapewni 24 godzinny dostgp do serwisu operatora (m.in. celem zgloszenia
uszkodzenia, reklamacii, itp.)
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania potaczen do sieci komorkowych, sieci
inteligentnych oraz na numery dodatkowo ptatne tzw. premium.

§4
1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia lub zmniejszenia ilosci taczy PSTN
i ISDN w czasie trwania umowy na warunkach wybranej oferty, (w kazdym czasie) w tym
w dodatkowych lokalizacjach na terenie Gminy Miasta Torun, w przypadku gdy Zamawiajacy
otrzyma dodatkowe lokalizacje na prowadzenie dziatalno$ci statutowe;.
2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni mozliwo$¢ przekierowania
potaczen z numeru ISDN 56 6220000 na numer komorkowy wskazany przez Zamawiajacego.

§5
Wykonawca zapewni bezptatne usuwanie uszkodzen/awarii/ usterek w ciaggu 48 godzin od momentu
ich zgloszenia — w przeciwnym razie Zamawiajacy ma prawo nalozy¢ na Wykonawce kare umowna,
o ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt. 2, a w przypadku niewywigzania si¢ z postanowien umownych
takze rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym.

§6
1. Zaswiadczong przez Wykonawce ustuge, Zamawiajacy zaplaci miesigczne wynagrodzenie (wraz
z podatkiem od towaréw i ustug VAT) w wysokosci:
a) abonament za linie:
-PSTN - 11 linii x ...... z} brutto
- ISDN (MSN) - 17 linii x ..... zt brutto
- ISDN numer 56 6220000 — 1 linia X ..... zt brutto

oraz

b) za 1 minute potaczenia:

- potaczenia do sieci stacjonarnych w wysokosci ..... zt za minutg polgczenia,

- potaczenia do sieci komdrkowych ..... zt za minutg potaczenia,

- potaczenia do sieci inteligentnych ..... zt za minutg polaczenia,

- polaczenia przekierowane z nr 566220000 ..... zt brutto za minute polaczenia.

c) pozostate potaczenia ptatne beda zgodnie z cennikiem operatora dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy .........

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi Sume abonamentéw wymienionych
w ust.1 pkt. a oraz sumg iloczynéw ceny potaczenia za 1 minutg i ilo§ci wykonanych potaczen w
naliczaniu sekundowym, o ktorych mowa w ust.1 pkt. b i pkt. c.

3. Wynagrodzenie zostato ustalone w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamowienie

publiczne — zapytanie ofertowe nr OA.2610.23.2024 i zgodnie z ofertg z dnia ........ r.
4. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ w przypadku wigkszej lub mniejszej ilosci wykonanych
polaczen.

5.Wszelkie ptatnosci wynikajace z realizacji umowy beda dokonywane w formie przelewu
bankowego w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawione;j
faktury VAT.

6. Faktury beda zawieraly dane:
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Nabywca: Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun,
NIP 879-000-10-14, Odbiorca faktury: Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Toruniu,
ul. Stowackiego 118a, 87-100 Torun. Adres korespondencyjny: 87-100 Torun, ul. Stowackiego 114.
§7
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:
1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j;
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
2. Postgpowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone na
zasadach i1 warunkach okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz.284).
3. Reklamacje moga by¢ skladane pisemnie, faksem, emailem, telefonicznie a takze przy
wykorzystaniu innych §rodkow porozumiewania na odlegloscé.
§8
Umowa obowigzuje od dnia 2 stycznia 2025r. do dnia 31 grudnia 2026 roku, bez mozliwo$ci
przedtuzenia na czas nieokreslony.
§9
Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy W trybie natychmiastowym,
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.
§ 10
1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowng w przypadku:
1) odstapienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od wykonania przedmiotu umowy
Z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca - w wysokosci 15% kwoty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 umowy;
2) zwloki w wykonaniu obowigzkow okreslonych w § 5 ust. - — w wysoko$ci 5% kwoty
wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 6 ust.2 umowy, za kazdy dzien zwloki;
3) rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce - w  wysokosci 15%  wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.
2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnief

Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach og6lnych.

3. Ewentualng kar¢ umowng Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.
§11

1. Ceny okreSlone przez Wykonawce podane w ofercie nie bedg podlega¢ zmianie przez okres

obowigzywania umowy.

2. Zmniejszenie ilosci linii i numeréw telefonicznych nie bedzie skutkowato karami umownymi czy

tez innymi karami dla Zamawiajacego.

3. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosSci o powyzszych

okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu

z tytutlu wykonania czg¢$ci umowy.

4.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zbywaé na rzecz osoby trzeciej

wierzytelnosci przystugujacej mu wobec Zamawiajacego, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
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§12
Osobg wskazang do kontaktow ze strony Wykonawcy jest ............. Osobg wskazang do kontaktow
ze strony Zamawiajacego jest .........

§13

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mie¢ bedg przepisy
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.),
odpowiednie przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§ 14
Ewentualne spory wynikle z tytulu realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady
powszechne wiasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki do umowy:
1) Wykaz linii PSTN.
2) Wykaz linii ISDN .
3) Kopia oferty wraz z formularzem wyliczenia kosztow jednostkowych.




