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OA.2610.23.2024
ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie o udzielenie zamoOwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 130 000
ztotych prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

1. Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
ul. Stowackiego 118a
87-100 Torun
2.1 Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej
na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.
2.2 Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Obecnie operatorem obstugujacym linie/ tacza jest Enter T&T.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania wszystkich numerow obecnie uzywanych przez
Zamawiajacego, wymienionych w zalaczniku nr 3 1 4 do niniejszego zapytania ofertowego.
Zamawiajacy informuje, ze posiada:

a) PSTN — 11 linii - wedtug zatacznika nr 3;

b) ISDN BRA — 18 linii oraz 28 MSN - wedtug zatgcznika nr 4 ;

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia ilosci taczy PSTN i ISDN
w czasie trwania umowy na warunkach wybranej oferty (w kazdym czasie), W tym
w dodatkowych lokalizacjach na terenie Gminy Miasta Torun (w przypadku otrzymania
dodatkowych lokalizaciji).

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo bezplatnego przeniesienia numeréw W razie zmiany
lokalizacji lub z innych waznych powodow.

5. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekierowania potagczen z numeru ISDN 56 6220000 na numer
komorkowy wskazany przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zablokowania polaczen do sieci komoérkowych, sieci
inteligentnych oraz na numery dodatkowo ptatne tzw. premium.

7. Polaczenia wychodzace do numerow alarmowych stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy ( tj. 112,999, 998, 997, 993, 992, 991, 986 ) beda realizowane bezptatnie.

8. Wykonawca zapewni mozliwos¢ dziatania urzadzen faksowych.

9. Wykonaweca zapewni bezptatne polaczenia pomigdzy wszystkimi numerami Zamawiajacego tj.
PSTN, ISDN, MSN.

10. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe za kazde polaczenie, bez oplaty inicjujacej i oplaty
za niezrealizowane potaczenia.

11. Wykonawca zapewni realizacje ustug droga kablowa. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
technologii radiowej, VOIP, Internet.

12. Wykonawca zapewni realizacj¢ ustugi od dnia 2 stycznia 2025 r.— bez przerw w $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych z obecnym operatorem. Formalno$ci zwigzane z przeniesieniem
numeréw do nowego operatora spoczywaja na \WWykonawcy.

13. Wybrany Wykonawca wskaze do umowy z imienia i nazwiska opiekuna ze strony Wykonawcy
do kontaktow z Zamawiajacym, ktory bedzie stuzyt pomoca w godzinach pracy Zamawiajacego.

14. Wykonawca zapewni 24 godzinny dostep do serwisu operatora (m.in. celem zgloszenia
uszkodzenia, reklamaciji, itp.)

15.Wykonawca zapewni bezptatne usuwanie uszkodzen/awarii/ usterek w ciggu 48 godzin od
momentu ich zgloszenia — w przeciwnym razie Zamawiajacy ma prawo nalozy¢ na Wykonawce
kar¢ umowng, a w przypadku razacego niewywigzywania si¢ z postanowien umownych takze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
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16.Zamawiajacy szacuje nastepujacy miesig¢czny rozklad polaczen wychodzacych:
Potaczenia do sieci stacjonarnych — ok. 600 minut,
Potgczenia do sieci koméorkowych - ok. 300 minut,
Potaczenia do sieci inteligentnych — max. 20 minut
Potgczenia przekierowane z nr 56622000 — ok. 300 minut .
17.7Z wybranym Wykonawca zostanie podpisana umowa wg wzordw umow stosowanych przez
Zamawiajacego zawierajgca m.in. zapisy dotyczace kar umownych i rozwigzania umowy:
,»1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karag umowna w przypadku:
1) odstgpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od wykonania przedmiotu umowy
Z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca - w wysokosci 15% kwoty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § .... ust. ....umowy;
2) zwloki w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa w § ... ust.
. —w wysokos$ci 5% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § ... ust.... umowy, za kazdy
dzien zwloki;
3) rozwigzania umowy Ww trybie natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce - w wysokosci 15% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § .... ust.... umowy.
2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach og6lnych.
3. Ewentualng kar¢ umowng Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.”
oraz
»Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce lub z innych waznych
powodow”.
18.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedlozenia przez Wykonawce projektu umowy
z zastrzezeniem, ze w projekcie umowy muszg si¢ znalez¢ postanowienia dotyczace kar
umownych (pkt 17) oraz terminu zaptaty (14 dni od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajacego) 1 formy wystawianych faktur VAT, a takze sposobu rozwigzania umowy przez
Zamawiajacego. Ponadto przedlozony przez Wykonawce projekt umowy musi uwzglednia¢
zapisy okreslone przez Zamawiajacego w pkt 3-15.
UWAGA !
Zamawiajacy zamieSci informacje o wyniku postepowania na stronie internetowej
http://bip.mopr.torun.pl/ w zakladce: zaméwienia publiczne — warto$¢ zamowien do 130 000 zi
netto. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty umowa z wybranym Wykonawca
zostanie zawarta po przyjeciu budzetu Zamawiajacego przez Rade¢ Miasta Torunia.

2. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 2 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.
3. Kryterium wyboru ofert:
1. O wyborze oferty najkorzystniejszej stanowi¢ beda przedstawione nizej kryteria
1 przypisane im maksymalne ilo$ci punktow :
o cena oferty (C): waga 100 % tj. maks. 100 pkt.
2. Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.
3. Zamawiajacy przystapi do oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow spetniajacych wymagania
okreslone przez Zamawiajacego.
4. Ocena ofert zostanie dokonana w sposob opisany ponizej:

Cena brutto oferty najtanszej
C = X 100 = ilo$¢ punktow
Cena brutto oferty badanej

5. Ocena punktowa wyrazona zostanie z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku
Z zachowaniem zasad zaokraglen matematycznych.
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6. W formularzu oferty stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania nalezy podaé ceng
ofertowg brutto za miesigczng realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wyliczeniem
szacunkowego kosztu miesi¢cznego ( zatacznik nr 2).
7. Jako najkorzystniejszg wybrana zostanie ta oferta, ktora uzyska najwyzszg ilos¢ punktow.
8. Jezeli zostang ztozone dwie lub wigcej ofert w tej Samej cenie Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
9. W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ z Wykonawcami w celu uzupetienia lub doprecyzowania ofert.
10. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstapi od zawarcia umowy, Zamawiajacy zawrze
umowe z kolejnym Wykonawca, ktory uzyskat kolejng najwyzszg ilo§¢ punktow.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nieudzielenia zamowienia bez podania przyczyny.

4. Inne istotne warunki zaméwienia:
1. O udzielnie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy posiadaja wpis do Rejestru
Przedsigbiorstw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz posiadaja wiedze i doswiadczenie w przedmiocie zamowienia.
W zwigzku z powyzszym, Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ (uzupeli¢ w formularzu
ofertowym — zatacznik nr 1) numer wpisu do Rejestru Przedsigbiorstw Telekomunikacyjnych,
2. Wykonawcy moga zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail: zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl.
3. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.
4. Wszelkie zmiany wprowadzone do zapytania ofertowego sa wigzace dla Wykonawcow.

5. Sposob przygotowania oferty.
1. Do oferty sporzadzonej na zataczonym druku ,,OFERTA” ( zalgcznik nr 1) nalezy dotaczyé
formularz wyliczenia szacunkowego kosztu miesi¢cznego (zatgcznik nr 2).
2. Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim.
3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do sktadania o§wiadczen woli w zakresie
praw i obowigzkéw majatkowych Wykonawcy wymieniong W aktualnym dokumencie rejestracji
firmy lub w innym dokumencie, z ktorego uprawnienie to wynika.
4. W przypadku podpisania oferty przez inng osob¢ wymagane jest dotagczenie do oferty stosownego
petnomocnictwa.
5. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak 1 wycofanie oferty wymagaja
zachowania formy pisemnej.
6. Oferty zlozone po terminie nie zostang otwarte ani rozpatrzone. Ofert nie zwraca si¢ Wykonawcy.
7. W przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajacego lub poczta - na kopercie
nalezy umiesci¢c napis ,Zapytanie ofertowe nr 23/2024 na $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu”.

6. Miejsce zlozenia oferty:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Toruniu ul. Stowackiego 114 pok. 05 (kancelaria).
Oferte w zamknigtej kopercie mozna zlozy¢ osobiScie u Zamawiajacego lub droga pocztowa
(decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zlozenia oferty droga elektroniczng na  adres
zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl

7. Termin zlozenia oferty:
Ofert¢ nalezy ztozy¢ do dnia 4.12.2024 r.

8. Okres zwigzania oferta
Oferta pozostaje wazna przez okres 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.
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Klauzula informacyjna RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016, str. 1 z pézn. zm.),
dalej ,,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu, ul. Stowackiego 118a, tel. 56 650 85 65; 56 650 85 62.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i realizacjg Pani/Pana praw moze si¢
Pani/Pan kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mailowo: iodo@mopr.torun.pl,
telefonicznie: 56 650 85 65 wew. 160 lub pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Stowackiego
114, 87-100 Torun.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem nr OA.2610.23.2024 o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w procedurze zapytania ofertowego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty okreSlone w ustawie
o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902) oraz
inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogolnych.

5. Pani/Pana dane osobowe be¢dg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postgpowania
o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 5 lat, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania uUmowy.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan:

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, 0 ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Torun, 26.11.2024 r.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu
mgr Rafat Walter
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