
 

 
 

 

 

OA.2610.19.6.2025                                                                                                 Toruń, 12.12.2025 r. 

 Zamawiający: 

Miejski Ośrodek Pomocy  

Rodzinie w Toruniu   

ul. Słowackiego 118a 

87-100 Toruń         

    

 

 

Wyjaśnienie treści zapytania ofertowego 

 

  Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, jako Zamawiający w postępowaniu  

o udzielenie zamówienia publicznego nr OA.2610.19.2025, którego przedmiotem jest świadczenie 

usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 

2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn. zm.). 

 

Treść zapytania: 

Pytanie 1 

Zapytanie ofertowe ust. 5 pkt 3 Inne istotne warunki zamówienia: 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu zgodnie z poniższą propozycją: 

3. Wynagrodzenie w okresie obowiązywania umowy nie ulegnie zmianie za wyjątkiem: 

− ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowiązywania umowy; jeżeli w trakcie 

obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający, po 

uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje 

się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej na 

dzień wystawienia faktury VAT; 

− zmiany „cen jednostkowych brutto” w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę 

w Formularzu ofertowym w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez 

Prawo pocztowe; taka zmiana cen jednostkowych nie wymaga sporządzenia aneksu i obowiązuję  

z chwila wejścia w życie decyzji Prezesa UKE 

Wykonawca wyjaśnia, że jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowiązany do świadczenia usług 

pocztowych, w tym także usług o charakterze powszechnym, nie może swobodnie ustalać cen za 

świadczenie tego typu usług. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe 

wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. 

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia 

przedmiotowego postępowania, zwłaszcza wiążącej strony w dłuższym okresie czasu, Wykonawca 

realizując zamówienia w cenach wynikających z formularza, zmuszony będzie do świadczenia 

powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa 

pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny 

zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, 

jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której 

zakres trudno nawet przewidzieć. Wykonawca zawierając umowę musi także uwzględnić 

obowiązującą aktualnie stawkę podatku VAT. Natomiast wystawiając fakturę VAT za wykonane 

zamówienie publiczne musi naliczyć podatek w wysokości obowiązującej w dacie wystawienia 

faktury, a nie w dacie podpisywania umowy czy też składania oferty przetargowej. 

Pytanie 2 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiający dopuszcza sytuację, w której nadawcą 

korespondencji nie będzie sam Zamawiający, a podmiot działający na jego rzecz, co skutkować będzie 



 

 
 

tym, zarówno na nadawanych przesyłkach oraz że na dowodach nadania będzie widniał inny podmiot 

niż Zamawiający? 

 

Pytanie 3 

Wykonawca wnosi o modyfikację Formularza ofertowego w zakresie formatów i wag przesyłek 

według poniższego wzorca: 

Formaty przesyłek listowych: 

Format S – maksymalny wymiar 230x160x20 mm do 500g 

Format M – maksymalny wymiar 325x230x20 mm do 1000g 

Format L – maksymalny wymiar 900mm = długość + szerokość + wysokość (przy czym najdłuższy 

bok max. 600mm) do 2000 g 

 

Pytanie 4 

Zamawiający w formularzu ofertowym wymaga wyceny poszczególnych rodzajów przesyłek.  

W przypadku przesyłek listowych zagranicznych określona jest wyłącznie masa przesyłek, bez 

wskazania ich wymiarów oraz krajów doręczenia. Wykonawca zwraca się z prośba o potwierdzenie, 

że zastosowany opis odpowiada charakterystyce formatów wynikającej z Cennika usług 

powszechnych, co pozwoli na wycenienie oferty. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o 

doprecyzowanie informacji o wymiarach przesyłek. 

 

Pytanie 5 

Zamawiający w Zapytaniu ofertowym Rozdział 2, ust. 10 określa warunki zgłaszania reklamacji. 

Jednocześnie określa, że zastosowanie mają przepisy Prawa pocztowego. Przepis § 7 rozporządzenia 

Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej 

stanowi, że „Reklamację wniesioną przez osobę nieuprawnioną traktuje się jak niewniesioną, o czym 

operator pocztowy niezwłocznie powiadamia reklamującego, informując go o możliwości wniesienia 

reklamacji przez osobę uprawnioną”. Czy słusznie intepretujemy, że w przypadku niewykonania lub 

nienależytego wykonania usługi pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca ma uznać 

za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 

1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy 

Zamawiający jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy 

przesyłka pocztowa zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 

listopada 2012 r. Prawo pocztowe? 

Jeśli Zamawiający przewiduje inne warunki w tym względzie, to w którym miejscu w dokumentach 

zamówienia zostało to opisane? 

 

Pytanie 6 

W Zapytaniu ofertowym dopuszcza udział podwykonawców. Wykonawca prosi o potwierdzenie 

słuszności interpretacji, że podwykonawstwem nie jest każda relacja między dwoma podmiotami, ale 

tylko taka, która bazuje na umowie zawartej między wykonawcą a podwykonawcą w formie pisemnej, 

o charakterze odpłatnym, na mocy której podwykonawca zobowiązuje się wykonać część zamówienia. 

Z powyższego wynika, że podwykonawstwo polega na bezpośredniej realizacji części zamówienia 

przez podmiot niebędący wykonawcą oraz, że można wyróżnić trzy charakterystyczne cechy umowy 

podwykonawstwa, tzn. pisemność, odpłatność i jej przedmiot – czyli świadczenie wykonania 

określonej części zamówienia publicznego. W przypadku odpowiedzi twierdzącej na powyższe 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiający będzie wymagał dostarczenia mu kopii umowy 

o podwykonawstwo ze wskazaniem, które części zamówienia wykonawca powierzył do wykonania 

podwykonawcy oraz w jakim czasie od powierzenia usługi podwykonawcy powinno to nastąpić? 

 

 



 

 
 

Pytanie 7 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy Zamawiający przewiduje nadawanie przesyłek wymagającego 

zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt 2 k.p.a. zgodnie z którym dla wywołania określonych w przepisie 

skutków wymagane jest pośrednictwo operatora wyznaczonego? Czy Zamawiający wymaga, aby 

potwierdzenia nadania przesyłek w takim wypadku posiadały moc dokumentu urzędowego w 

rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe? 

 

Jednocześnie, zwracamy się z wnioskiem o wydłużenie terminu składania ofert do dnia 17 grudnia 

2025 r. Zmiana terminu składania ofert umożliwi Zamawiającemu odnieść się do przesłanych pytań, 

a potencjalnym wykonawcom przeanalizować odpowiedzi i przygotować oferty. 

 

Treść wyjaśnienia: 

Ad. Pytanie 1 

Zamawiający dopuszcza aby wybrany Wykonawca przedstawił własny projekt umowy zawierający 

zapisy dotyczące waloryzacji wynagrodzenia przy czym: 

1) wynagrodzenie nie ulegnie zmianie przed upływem 6 miesięcy obowiązywania umowy, 

2) maksymalna wartość zamiany wynagrodzenia nie może przekroczyć wysokości 3%, 

3) zapisy dotyczące waloryzacji wynagrodzenia muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. 
 

Ad. Pytanie 2 

Zgodnie z treścią pkt 2.2 ppkt 9 zapytania ofertowego, Zamawiający dopuszcza możliwość nadawania 

przesyłek przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego oraz zamieszczania informacji w tym zakresie 

na przesyłkach. 

 

Ad. Pytanie 3  

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację Formularza ofertowego. 

 

Ad. Pytanie 4 

Zamawiający doprecyzowuje, że przesyłki do wadze o 50 g będą nie większe niż 162x229mm (format 

koperty C5).  

 

Ad. Pytanie 5 

W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej stanowiącej przedmiot 

zamówienia, Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji Zamawiającego, 

jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo 

adresata (w przypadku, gdy Zamawiający jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa 

dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 

ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.  

 

Ad. Pytanie 6 

Zamawiający dopuszcza możliwość nadawania przesyłek przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

oraz zamieszczania informacji w tym zakresie na przesyłkach. 

Zamawiający nie będzie wymagał dostarczenia mu kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, 

które części zamówienia wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy oraz w jakim czasie od 

powierzenia usługi podwykonawcy powinno to nastąpić. 

 

Ad. Pytanie 7 

Zamawiający wyjaśnia, że przepis art. 57 § 5 pkt 2 k.p.a. dotyczy pism wysłanych lub nadanych do 

organu administracji publicznej nie zaś przez organ administracji publicznej. 

 



 

 
 

 

W związku  z tym, że wyjaśnienia powyższe nie prowadzą do zmiany treści zapytania ofertowego  

Zamawiający nie wyraża zgody na  wydłużenie terminu składania ofert. 

 

Wyjaśnienia są wiążące dla Wykonawców. 

 

 

 

 

 

Dyrektor 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

w Toruniu 

mgr Rafał Walter 


