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Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Toruniu

ul. Stowackiego 118 a
87-100 Torun

Wyjasnienie tresci zapytania ofertowego

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, jako Zamawiajacy w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego nr OA.2610.5.2025, ktorego przedmiotem jest Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komorkowej wraz z dostawg aparatow telefonicznych
na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu, niniejszym przekazuje wyjasnienie
tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 1:
,,1. SOPZ, pkt 2 ust. 1a) — b)

a) Wnosimy o modyfikacj¢ zapisow, poniewaz abonament nie uwzglednia SMS na stacjonarne
oraz polaczen z Infoliniami. Abonament nie uwzglednia rowniez wartosci wykonanych lub
odebranych przez Klienta polaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-6w typu
Premium Rate.

b) Wnosimy o modyfikacj¢ zapisu, bowiem urzadzenia be¢da objete gwarancjg 1 serwisem
gwarancyjnym producenta. Niektore modele telefonow, jak iPhone, posiadaja 12 miesigczna
gwarancje¢ producenta.

c) Dostarczone telefony objete bedg gwarancja producenta od dnia dostawy.

d) Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancj¢ producenta urzadzen i to, aby
proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?”

Tresé wyjasnienia 1:

Ad. a) Zamawiajacy okreslit w poszczegolnych planach taryfowych ustugi w ramach
miesiecznych optat abonamentowych. Zgodnie z trescig pkt 2.2 ppkt 5 zapytania ofertowego

,,Ustugi niewymienione w zapytaniu ofertowym oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane bgda zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory
zostanie przekazany Zamawiajacemu najpdzniej w dniu podpisania umowy”. Zatem optaty za
SMS na stacjonarne, potaczenia z infoliniami oraz potgcznia i SMS na numery typy Premium Rate
wykraczajg poza abonament i beda dodatkowo ptatne.

Ad. b) Zamawiajacy podtrzymuje zapis dotyczacy 24 miesigcznej gwarancji. Na polskim rynku
jest wiele modeli telefonéw spetniajacych ten wymog.

Ad. ¢) Zamawiajacy okreslit, ze bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia przyjecia
1 podpisania bez uwag protokotu zdawczo — odbiorczego. Z doswiadczenia Zamawiajacego
wynika, ze data dostawy jest jednocze$nie datg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ad. d) Zamawiajacy bedzie zgtaszat ewentualne reklamacje u Wykonawcy. Ze wzgledu na fakt,
ze terminy okre$lone w kartach gwarancyjnych producentow nie sa znane, Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy dotyczace terminéw okreslonych w pkt 2.2 ppkt 2.1).
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Pytanie 2:

,»2. SOPZ pkt 6 - Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart
SIM, zwickszy si¢ kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca
rozumie, ze Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy uméw o §wiadczenie ustug
w ramach zwigkszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamowienia beda
realizowane najpdzniej do 6 miesigcy przez zakonczeniem umowy.”

Tresé wyjasnienia 2:

Zamawiajacy potwierdza zwigkszenie wynagrodzenia wykonawcy w przypadku nowych
aktywacji kart SIM na warunkach wybranej oferty. Ewentualna dopuszczalna zmiana ilos$ci kart
SIM zostanie zawarta w umowie, do ktorej sporzadzane beda aneksy na wzorach stosowanych
przez Zamawiajacego lub zaakceptowanych przez Zamawiajacego wzorach Wykonawcy.
Zamawiajacy nie jest w stanie zagwarantowaé, ze dodatkowe zamoéwienia na karty SIM  beda
realizowane najpdzniej do 6 miesigcy przez zakonczeniem umowy.

Pytanie 3:

,»3. SOPZ, pkt 7 ust. 1. - 1) oraz 3) praz pkt - Zwracamy uwage na bardzo wysokie wymagania
Zamawiajacego, ktore zapis daje jednostronng swobodg¢ naliczania kar w dowolnym przypadku.
Prosimy o sprecyzowanie doktadnych przyczyn, ktore dadzg Zamawiajacemu mozliwosé
naliczenia kary w takim przypadku i takiej wysokosci.

Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza, ze zapis jest wygorowany,
kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie
by¢ nadmiernym 1 nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Dlatego wnosimy
0 modyfikacj¢ zapisu.”

Tresé wyjasnienia 3:

Zamawiajacy utrzymuje zapisy dotyczace kar umownych z wyjatkiem vide tre§¢ wyjasnienia 4.

Pytanie 4:

4. SOPZ, pkt 7 ust. 1. - 2)

a) Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacj¢ niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
komunikacji elektronicznej, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do
wyplaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztow po uptywie 24 godzin od chwili
zaistnienie przerwy w $wiadczonych ustugach. Dlatego tez prosimy o wydluzenie czasu do
okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym terminem umozliwiajacym Wykonawcy usunigcie
powodow ewentualnej awarii sieci.

b) Wykonawca wnosi roéwniez o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywatl koszt
usunigcia awarii tylko w przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy
awaria powstanie z winy Zamawiajgcego koszt usunigcia awarii pokrywa Zamawiajacy.”

Tresé¢ wyjasnienia 4:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ zapisu w zwiazku z czym pkt 2.2 ppkt 7.1.2)
otrzymuje brzmienie: ,, przerwy w $§wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa,
za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca — w wysokosci 20zt brutto za kazdy kolejny dzien
przerwy; Kara liczona bedzie odrebnie dla kazdego numeru, za przerwy powyzej 24 godzin”
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Pytanie 5:
5. SOPZ, pkt 7
a) Zwracamy si¢ z prosbg o uzupelnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie beda
naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia
Wykonawca nie ma wplywu.
b) Wnioskujemy réwniez o zapis, ze:
¢) Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylgczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego
na zasadach i1 warunkach zgodnych z obowigzujagcymi przepisami prawa.”

Tresé wyjasnienia 5:

Ad. a) Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie umowy o proponowane zapisy.
Ad. b-c) ) Zamawiajacy wyraza zgode na uzupeklienie umowy o proponowane zapisy w zakresie
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

Pytanie 6:

,0. SOPZ, pkt 8 — termin zaptaty - Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci
nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury
w ciagu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewna dla
Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na
uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Tresé wyjasnienia 6:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2.2 ppkt 8 zapytania ofertowego dotyczace terminu zaptaty
faktur.

Pytanie 7:

»71. Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Pomigdzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych
personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okre§lane jest ich
,udostepnieniem” (pomie¢dzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspolpracownikow  zaangazowanych w  wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci od
specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0osOb reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu
umozliwienia kontaktu mi¢dzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)

powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostgpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
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i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
druga Strong¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikdéw
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje¢ przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostgpnos¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji
o danych osobowych dotyczacej pracownikow 1 wspotpracownikow drugiej Strony, dostepne;j
na stronie www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).”

Tres¢ wyjasnienia 7:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia proponowanych zapisow do umowy
na wniosek wybranego Wykonawcy.

Pytanie 8:
,,8. Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tre§¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie Www............... badz w zalacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy

jego tres¢ na etapie zawierania umowy).”

Tresé wyjasnienia 8:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia proponowanych zapisow do umowy
na wniosek wybranego Wykonawcy.

Wyjasnienia nie powoduja konieczno$ci zmiany terminu sktadania ofert. Wyjasnienia s3 wiazace
dla Wykonawcow.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu
mgr Rafat Walter



