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OA.2610.5.2025
ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej
130 000 ztotych prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

1. Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
ul. Stowackiego 118a
87-100 Torun

2. Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii komorkowej wraz z dostawg aparatow telefonicznych
na potrzeby Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.
2.2 Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:
1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni w szczegolnosci:
a) zachowanie wszystkich 132 dotychczasowych numerow abonenckich uzytkowanych przez
Zamawiajacego; Lista numeréw zostanie przekazana Wykonawcy najpdézniej W dniu
podpisania Umowy;
b) zapewnienie $wiadczenia ushlug od dnia 1 sierpnia 2025r. z ewentualng przerwa
na bezptatne przeniesienie wszystkich numeréw od obecnego Operatora, nie dtuzsza jednak
niz to wynika z Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. (Dz. U. z 2018
poz. 2324 z pdzn. zm.) w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych tj. 6 godzin w porze nocnej pomig¢dzy godzing 0:00 a 6:00,
C) brak pobierania jakichkolwiek optat za wlaczanie lub wytaczanie ustugi mobilnego dostgpu
do internetu dla dowolnej karty SIM Zamawiajacego, aktywowanej w sieci Wykonawcy,
d) zgodnos¢ szczegotowego zakresu i warunkow wykonywania ustug telekomunikacyjnych
realizowanych na podstawie zawartej umowy z regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, wydanym na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 poz. 1221 z p6zn. zm.). Kazdorazowo
Wykonawca bedzie informowal Zamawiajagcego o zmianach regulaminu, w terminie min.
14 dni przed datg wejscia w zycie.
e) poziom sygnalu wystarczajacy do nawigzania sesji taczno$ci glosowej, transmisji danych,
dostepu do Internetu dla min. 95% terytorium RP (dostepnos¢ sieci i ustug bedzie zgodna
z mapami zasi¢gu dostgpnymi na stronach www Wykonawcy);
f) dostepnos¢ ustugi przez 24 godziny na dobg, 7 w dni w tygodniu,
g) dostep do min. technologii LTE w ramach swojej infrastruktury technicznej;

2.W ramach miesigcznych optat abonamentowych za §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Wykonawca zapewni:

1) nastegpujace plany taryfowe:
a) w abonamencie komorkowym | — dla wszystkich 124 numeréw w abonamencie:
- nielimitowane bezptatne potaczenia do wszystkich sieci na telefony komorkowe
i stacjonarne na terenie kraju oraz co najmniej w krajach Unii Europejskiej,
- nielimitowane bezptatne SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci na terenie kraju oraz
co najmniej w krajach Unii Europejskiej,
- 10 GB bezptatnej transmisji danych na terenie kraju z petng predkoscia,
- 10 GB bezptatnej transmisji danych w roamingu z peing predkoscia,
- dostarczenie 50 telefonow komorkowych (specyfikacja techniczna telefonow komorkowych
stanowi zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego), ktore musza byc¢:

v’ fabrycznie nowe, nieuszkodzone, nieuzywane,
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w oryginalnym opakowaniu z instrukcja w jezyku polskim,

zapakowane na czas dostawy w sposob uniemozliwiajacych ich uszkodzenie,
wyposazone w standardowe akcesoria oferowane w komplecie z telefonem przez
producenta,

v’ oznakowane znakiem zgodnosci CE i posiada¢ homologacje,

v objete gwarancjg na warunkach okreslonych przez producenta w karcie gwarancyjnej
na okres min. 24 miesig¢cy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia przyjecia
i podpisania bez uwag protokotu zdawczo — odbiorczego. Zamawiajgcy wymaga aby
naprawy gwarancyjne uszkodzonego sprzetu byly realizowane przez producenta lub
wyznaczony przez niego autoryzowany serwis, przy czym koszty przekazania sprzetu
do serwisu pokrywa Wykonawca. Odbior uszkodzonego sprzetu do naprawy nastapi
w ciggu 48 godzin nie wliczajac dni wolnych od pracy, a maksymalny czas naprawy
urzadzenia nie moze przekroczy¢ 20 dni roboczych. W przypadku, gdy telefon ulegnie
awarii po raz trzeci, Wykonawca zobowiazany be¢dzie do wymiany urzadzenia na
nowe, wolne od wad w terminie 14 dni o co najmniej takich samych parametrach
i funkcjonalnosci.

AN

b) w abonamencie komérkowym I - dla wszystkich 2 numeréw w abonamencie:

- nielimitowane bezptatne potaczenia do wszystkich sieci na telefony komorkowe
i stacjonarne na terenie kraju oraz w krajach Unii Europejskiej,

- niclimitowane bezptatne SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci na terenie kraju oraz
w krajach Unii Europejskiej,

- 30 GB bezptatnej transmisji danych na terenie kraju z petng predkoscia,

- 30 GB bezptatnej transmisji danych w roamingu z peing predkoscia,

c) w abonamencie na internet mobilny z dostepem do internetu dla 5 kart SIM:
- limit transferu danych na terenie kraju min. 60 GB z pelng predkoscia,

d) w abonamencie na internet mobilny ze stalym adresem IP z dostepem do internetu na
1 karcie SIM:
- z limit transferu danych na terenie kraju min. 60 GB z petng predkoscia,

2) ograniczenie predkosci transferu danych do 16kb/s po wyczerpaniu limitow transmisji
danych na terenie kraju dla kart SIM we wszystkich abonamentach bez pobierania
dodatkowych optat za przekroczenie limitu w okresie rozliczeniowym.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Uzytkownika danej karty SIM w abonamentach
komorkowych 0 wyczerpaniu pakietu za pomocg wiadomosci SMS.

3) mozliwos¢ bezptatnej blokady dla kazdego numeru w abonamentach komoérkowych
wysylania SMS-6w i MMS-6w Premium, przychodzacych wiadomosci SMS/MMS
Premium (prenumeraty) oraz blokady potaczen glosowych na numery Premium
o podwyzszonej oplacie wykorzystywanych do $wiadczenia takich ustug jak: konkursy
i loterie SMS, ustugi informacyjno—rozrywkowe, dostep do zakupu grafiki, dzwonka, gry na
telefon poprzez strony WAP, infolinie lub bezptatnej zmiany limitow ustug Premium,

4) mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terenie kraju,

5) bezptatng aktywacje i dezaktywacje kart SIM,

6) bezptatne wydanie i aktywacje duplikatu karty SIM w ciagu 24 godzin od momentu
zgloszenia jej awarii, kradziezy, zniszczenia lub zagubienia.

7) 132 karty SIM, dla dotychczasowych numeréw Zamawiajgcego, spetniajace minimalne
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego:

- mozliwos$¢ wytamania karty w rozmiarach mini, micro, nano,

- mozliwo$¢ wprowadzenia do pamigci kart SIM minimum 200 kontaktow,

- zabezpieczenie kart SIM przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN,

- blokadg karty SIM w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN,
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- mozliwos¢ samodzielnego odblokowania karty SIM po wprowadzeniu kodu PUK,
- kody PIN i PUK zostang przekazane Zamawiajgcemu wraz z kartami SIM.
3. Dostawa kart SIM nastgpi najp6zniej do dnia 15 lipca 2025r. natomiast ich aktywacja w dniu
1 sierpnia 2025r.
4. Dostawa telefonéw komorkowych nastapi do dnia 14 sierpnia 2025r.
5. Ustugi niewymienione w zapytaniu ofertowym oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane beda zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
ktory zostanie przekazany Zamawiajgcemu najpozniej w dniu podpisania umowy.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktywacji zaréwno kart SIM do realizacji potaczen
glosowych jak i mobilnego Internetu w sieci Wykonawcy na warunkach wybranej oferty.
Zamawiajacy w trakcie trwania umowy moze dokona¢ maksymalnie 7 nowych aktywacji - bez
sprzetu (5 aktywacji kart glosowych oraz 2 aktywacje kart dostgpu do mobilnego internetu).
Jezeli Zamawiajacy w okresie trwania umowy nie dokona nowych aktywacji, Wykonawca nie
bedzie miat z tego tytulu zadnych roszczen.
7. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa wg wzoréw umow stosowanych przez
Zamawiajacego zawierajgca m.in. zapisy dotyczace kar umownych i rozwigzania umowy:
,»1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowng w przypadku:
1) odstagpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od wykonania przedmiotu umowy
Z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca - w wysokosci 3000,00 zt;
2) przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa — w wysokos$ci 20zt
brutto; Kara liczona bedzie odrgbnie dla kazdego numeru, za przerwy powyzej 2 godzin.
3) rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce - w wysokosci 3000,00 zt.
2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach ogdlnych.
3. Ewentualng kar¢ umowng Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.
4. taczna wysoko$¢ kar umownych, do zaptaty ktéorych moze zosta¢ zobowigzany
Wykonawca na podstawie postanowien niniejszej umowy, nie moze przekroczy¢ 6000,00zt.
oraz
»Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce lub
z innych waznych powodow”.
8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedlozenia przez Wykonawce projektu umowy
z zastrzezeniem, ze w projekcie umowy muszg si¢ znalez¢ postanowienia dotyczace kar
umownych (pkt 7) oraz terminu zaptaty (14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury przez Zamawiajacego) i formy wystawianych faktur VAT, a takze sposobu rozwigzania
umowy przez Zamawiajgcego. Ponadto przedtozony przez Wykonawce projekt umowy musi
uwzglednia¢ zapisy okre§lone przez Zamawiajacego w pkt 1-6 oraz specyfikacji technicznej
telefonéw komorkowych.

3. Termin realizacji zamowienia: od dnia 1.08.2025r. do dnia 31.07.2027 r. bez mozliwosci
przediuzenia na czas nieokreslony.

4. Kryterium wyboru ofert:

1. O wyborze oferty najkorzystniejszej stanowi¢ beda przedstawione nizej kryteria
1 przypisane im maksymalne ilo$ci punktow :

o cena oferty (C): waga 85 % tj. maks. 85pkt.

o dodatkowy transfer danych na kartach do internetu mobilnego ( T): waga 15 % tj. maks.15pkt.

(min.1 pelny dzien roboczy — max.5 pelnych dni roboczych)

2. Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Warto$¢ punktowa podaje si¢
w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku.

3. Zamawiajacy przystapi do oceny ofert ztozonych przez Wykonawcoéw spehiajacych
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wymagania okreslone przez Zamawiajacego.
4. Ocena ofert zostanie dokonana w sposob opisany ponize;j:

1) W Kkryterium nr 1 - cena ofertowa brutto - liczba punktéw C zostanie obliczona
wedtug wzoru:
najnizsza cena brutto
sposrad ofert niepodlegajacych odrzuceniu
C = s e X 85 = ilo$¢ punktow
cena brutto badanej oferty

2) W kryterium nr 2 — dodatkowy transfer danych na kartach do internetu mobilnego
— liczba punktéw zostanie przyznana za transfer danych powyzej wymaganych przez
Zamawiajgcego 60 GB w okresie rozliczeniowym, w nastepujacy sposob:

- brak dodatkowego transferu — 0 pkt
- dodatkowe 10 GB — 5 pkt,
- dodatkowe 20 GB — 10 pkt,
- dodatkowe 30 GB i wigcej — 15 pkt.
W ofercie nalezy zaznaczy¢ ilo$¢ dodatkowego transferu.

5. Calkowita liczba punktow (W) jaka otrzyma badana oferta zostanie wyliczona ze wzoru:
W=C+T

6. W formularzu oferty stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania nalezy podac
cen¢ ofertowg brutto za miesigczng realizacje przedmiotu zamodwienia zgodnie
z kosztorysem ofertowym ( zatgcznik nr 3).

7. Zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktory spelni wymagania Zamawiajgcego
i ztozy najkorzystniejsza ofertg. Jako najkorzystniejsza wybrana zostanie ta oferta, ktora
uzyska najwyzszg oceng punktowa we wszystkich kryteriach tacznie.

8. W przypadku uzyskania jednakowej liczby punktow przez dwoch lub wigcej
Wykonawcow, jako najkorzystniejsza wybrana zostanie oferta tego Wykonawcy, ktory
zaproponowat nizsza ceng.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nieudzielenia zamowienia bez podania przyczyny.

5. Inne istotne warunki zaméwienia:

1. O udzielnie zamoéwienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy posiadaja wpis do Rejestru
Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej oraz posiadaja wiedz¢ i doswiadczenie w przedmiocie zamowienia.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ (uzupetni¢ w formularzu
ofertowym — zalagcznik nr 1) numer wpisu do Rejestru Przedsigbiorstw
Telekomunikacyjnych,

2. Oferty zlozone po terminie nie zostang otwarte ani rozpatrzone. Ofert nie zwraca si¢
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrod najkorzystniejszych ofert,
jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza uchyli si¢ od
zawarcia umowy na realizacje przedmiotu zamowienia.

4. Wykonawcy moga zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego droga elektroniczng na adres e-mail: zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl.

5. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tre$ci zapytania
ofertowego wplynat do Zamawiajacego nie po6zniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa
polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

6. Wszelkie zmiany wprowadzone do zapytania ofertowego sg wigzace dla Wykonawcow.
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7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod warunkiem,
ze uczyni to przed uplywem terminu sktadnia ofert. Zar6wno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

8. Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy o zlozenie wyjasnien i/lub uzupehienie
ztozonej oferty w wyznaczonym terminie.

9. Zamawiajacy na kazdym etapie postepowania moze poprawi¢ oczywiste omyiki pisarskie
lub rachunkowe w tresci oferty, informujac o tym wykonawce.

10. Ofertg odrzuca sig, jezeli jest niezgodna z opisem przedmiotu zamoéwienia publicznego
lub innymi elementami istotnymi dla danego zamodwienia publicznego, opisanymi
w zapytaniu ofertowym.

11. Osoba do kontaktu w sprawie prowadzonego postepowania:

- pod wzglgdem merytorycznym i formalnym: Pani Monika Leszczynska tel. 56 650 85 65
wew. 161.

6. Sposob przygotowania oferty.
1. Do oferty sporzadzonej na zatagczonym druku ,,OFERTA” (zatacznik nr 1) nalezy
dotaczy¢:
1) kosztorys ofertowy (zatgcznik nr 2),
2) specyfikacje telefonéw komorkowych (zatacznik nr 3),
2. Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim.
3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do sktadania o§wiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkow majatkowych Wykonawcy wymieniong W aktualnym
dokumencie rejestracji firmy lub w innym dokumencie, z ktorego uprawnienie to wynika.
4. W przypadku podpisania oferty przez inng osob¢ wymagane jest dotaczenie do oferty
stosownego petnomocnictwa.
5. Oferte mozna ztozy¢:
a) osobiscie lub drogg pocztowa w formie pisemnej w zamknigtej kopercie,
b) drogg elektroniczna:
- w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym?,
- w formie skanu oferty pisemne;j.
6. W celu identyfikacji oferty na zamknigtej kopercie lub w tytule wiadomosci e-mail nalezy
umiesci¢ napis: ,,Oferta - zapytanie ofertowe nr 5/2025”

7. Miejsce zlozenia oferty:
1. W przypadku wersji papierowej: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Toruniu
ul. Stowackiego 114 pok. 05 (kancelaria)
2. W przypadku wersji elektronicznej: zamowienia.publiczne@mopr.torun.pl

8. Termin zloZenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 22.04.2025 r. do godz.10:30.

9. Okres zwiazania oferta
Oferta pozostaje wazna przez okres 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.

Klauzula informacyjna RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z p6zn. zm.),

L Podpis osobisty nie jest podpisem wlasnorecznym.
Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny, ktory wywotuje dla podmiotu publicznego taki sam skutek
prawny jak podpis wlasnorgczny.
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dalej ,,RODO” Zamawiajgcy informuje, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu, ul. Stowackiego 118a, tel. 56 650 85 65; 56 650 85 62.
2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i realizacjg Pani/Pana praw moze si¢ Pani/Pan
kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mailowo: iodo@mopr.torun.pl , telefonicznie:
56 650 85 65 wew. 160 lub pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Stowackiego 114, 87-100 Torun.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem nr OA.2610.5.2025 o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w procedurze
zapytania ofertowego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.— Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.1320).
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty okreSlone w ustawie
o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) oraz inne
podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogolnych.
5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postgpowania
o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 5 lat, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy.
6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8. Posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, 0 ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
9. Nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Torun, 8.04.2025 r.
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu
mgr Rafat Walter
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