KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO O SRODKA POMOCY RODZINIE
W TORUNIU

~Postepuj tak, jakby maksyma twojego pgeiwania miata stasie prawem ogolnym”

Immanuel Kant

Preambuta

Kierujac sk dobrem pracownikow i beneficjentéw, rzetelnym, dieanym i
politycznie neutralnym wykonywaniem powierzonycliag ustanowiono

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO GRODKA POMOCY RODZINIE W TORUNIU.

Jest to zespdt norm oparty na prawdzie, szacunjalnbsci i zyczliwosci.

Jest to swego rodzaju drogowskaz, ktory wskazujeova@o na obowgzki
wykonujacych czynnéci stuwzbowe, jak réwnie reguluje wzajemne stosunki pagdizy
pracownikami, beneficjentami, instytucjami dzia&@jmi na polu pomocy spotecznej oraz
innymi podmiotami.

Stanowi on zbior zasad i wagtm, ktorymi kierup sie pracownicy Qrodka zaréwno
w pracy jak i poza ai

Celem, jaki przywiecat ustanowieniu Kodeksu, jest uzyskanie wysgki@oziomu
jakosci swiadczonych ustug, wraz ze akszeniem zaufania do pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie.



Rozdziat |
Postanowienia ogolne

Kodeks Etyki Pracownikow Miejskiegostddka Pomocy Rodzinie w Toruniu zawiera
nie tylko zasady pogbowania, ale rownie wymienia wartéci etyczne wyznaczaje
standardy pogpowania pracownikow, dalace podstaw godnego zachowaniagsiv miejscu
pracy oraz poza nim.

Poszanowanie wymienionych w Kodeksie wsattooraz przestrzeganie wskazanych
zasad sty budowaniu efektywnej, uczciwej i przyjaznej adisiracji samorzdowej,
apoprzez to przyczynia esi do ksztattowania wigiwych relacji pracownikow
ze spoteczngeia lokalm.

Normy etyczne majzastosowanie do wszystkich pracownikéw Miejski€gwodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Rozdziat II
Wykonywanie obowizkow

1. Pracownik bezwzghbnie szanuje goddé kazdego interesanta, zarébwno jego prawa,
dobra osobiste, a w szczegdoigprywatna¢ i dobre img.

2. Pracownik MOPR jest bezstronny i bezinteresowny.

3. Pracownik rozpatruje sprawy zgodnie z obgguMjacym prawem, bez ziknej zwioki,
majc na uwadze wiek, zdoldédrozumienia przez petentasi©dka skomplikowanych
przepisow.

4. Pracownik z odpowiednim wyprzedzeniem powiadamiamoanie przepisow, ktére
niekorzystnie wptywaj na uprawnienia mieszkedw. Informuje ich o maiwosci
odwotania st od niekorzystnych dla nich decyzji.

5. Pracownik traktuje jednakowo wszystkich przyjmowemynteresantéw oraz klientow
MOPR bez wzgldu na ich kolor skory, status spoteczny, pdgl religijne
czy polityczne.

6. Pracownik ponosi odpowiedzialéio za jaké@¢ wykonanej przez siebie pracy
niezalenie od rangi i zajmowanego stanowiska. Jest gadéwprzygcia krytyki,
uznania swoich btléw oraz ich naprawienia.

7. Pracownik, niezalmie od zajmowanego stanowiska jest paagliwy i rozwazny
w publicznym wypowiadaniu pogliéw na temat pracy MOPR.

8. Pracownik jest lojalny wobec swoich zwierzchnikogotow do wykonywania
stuzbowych polecé w sposob gwarantagy poszanowanie prawa i ogranicgaj
moaozliwos¢ popetniania pomytek.

9. Pracownik petnic obowizki kieruje s¢ interesem wspolnoty samadowej i nie
czerpie dodatkowych korzgi materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska, a w szczegoku:

a. Nie dopuszcza do powstania konfliktu gazy interesem publicznym

a prywatnym,



. Korzysta z posiadanych uprawnigvytacznie do ogigniccia celdéw, dla ktorych
uprawnienia te zostaty mu powierzone modasciwych przepisow,

. Nie przyjmujezadnych zobowizan wynikajacych z pokrewigstwa, znajomsci

lub przynalenadsci, nie przyjmujezadnych korzyci materialnych ani osobistych.

Rozdziat IlI
Kreowanie wizerunku pracownika i Osrodka

. W kazdej sytuacji pracownik pawta, i jest reprezentantem Miejskiegagrodka
Pomocy Rodzinie i swoim godnym zachowaniem dbayo godne imj.

. Pracownik wykonuje powierzone obazki, a take polecenia skbowe
sumiennie, rzetelnie, odpowiedzialnie oraz kompeien magc na wzgtdzie
usprawnienie  funkcjonowania Miejskiego sr@dka Pomocy Rodzinie
i koniecznd¢ ciagtej poprawy efektywnéei pracy. Udziela obiektywnych opinii
zwierzchnikom, widcznie z ocemlegalndgci i celowaici prowadzonych dziata

. Pracownik poszerza swpwiedz i podnosi kwalifikacje zawodowe, a takdba
o swoj kulture osobisi w szczegoélnéci w kontaktach z podopiecznymi,
pracownikami i przelonymi.

. Pracownik wykazuje si biezaca znajomdcia przepisow prawnych, a tak
merytorycznych aspektéw swojej pracy. Ponadtzryddo wyeliminowania
w swym otoczeniu praktyk uchybigych godnéci zawodu.

. Pracownik nie demonstruje swoich pgappw ani przekon@ a take nie uzalenia
od nich swoich decyzji.

. Pracownik dba, aby relacje z innymi pracownikamtybgtwarte na zasadach
lojalnasci i szacunku.

. Pracownik zawsze ubrany jest stosownie do powagigjsca wykonywanego
obowigzku.

. Pracownik powinien wspiefadziatalng¢ organizacji zawodowych i przyczyiia
si¢ do zapewnienia wysokiej pozycji swojego zawodu.

Rozdziat IV
Postanowienia kacowe

. Kodeks jest dokumentem gdowym.

. Przestrzeganie postanowi&odeksu stanowi podstawowy obazek kadego
pracownika Qrodka.

. Nowo  zatrudnieni pracownicy zoboygani % do  zapoznania
si¢ z postanowieniami Kodeksu oraz do ich realizapjiziestrzegania.



. Przestrzeganie postanowi&odeksu znajduje realne odzwierciedlenie w ocenie
kwalifikacyjnej dokonywanej zgodnie z przepisamoualyzujacymi w MOPR.

. W celu poinformowania zainteresowanych o standdwrdazachowania

i wykonywania obowgzkéw stzbowych Miejskiego &odka Pomocy Rodzinie

w Toruniu Kodeks podlega upowszechnieniu poprzenigseczenie jego tfei

na stronie internetowej MOPRWvw.mopr.torun.pl.

. Niniejszy kodeks, opracowany przez pracownikéw Bkaigo Grodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu, wchodzi wycie z dniem jego podpisania.

. Tresci zawarte w kodeksie nieasostateczne, mag podlegg weryfikaciji
oraz zmianom.




