ZARZ ADZENIE NR 6/13
DYREKTORA MIEJSKIEGO O SRODKA POMOCY RODZINIE W TORUNIU
z dnia 20 sierpnia 2013 r.
w sprawie
okresowych ocen pracownikéw Miejskiego @odka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 21 listopada82000 pracownikach samadowych
(Dz. U. nr 223, poz. 1458) oraz § 2 ust.1 pkt.6 iRaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu zatizam, co nagpuje:

§1
Zarzadzenie reguluje spos6b dokonywania okresowych granownikow samordowych
zatrudnionych na stanowiskach eolmiczych, w tym kierowniczych stanowiskach
urzedniczych w Miejskim Qrodku Pomocy Rodzinie Toruniu, okresy, za ktoret jes
sporadzana ocena, kryteria, na podstawie ktérych jestzggzana ocena oraz skaicen.

§2

Pracownik samordowy zatrudniony na stanowisku gdniczym, w tym kierowniczym

stanowisku urgdniczym w Miejskim Qrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu podlega

okresowym ocenom zgodnie z ustavw dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samoradowych.
§3

1. Ocena pracownikow jest dokonywana w formie pisenmejarkuszu oceny pracowniczej.
Wz06r arkusza oceny pracownika stanowaezahik nr 1 do zargzenia.

2. Oceny pracownikow dokonuje beZpedni przetaony pracownika w oparciu o:

1) analiz pracy pracownika w okresie podleggaim ocenie (minimalny okres
prowadzenia procedury wynosi 1 migsimaksymalny 3 miegie)

2) samooceq pracownika, spormzory wedlug wzoru na arkuszu samooceny
pracownika, stanowcym zahcznik nr 2 do niniejszego zaidzenia.

3) rozmowe z ocenianym pracownikiem dotyga wykonywania jego zadana
zajmowanym stanowisku pracy, przedstawienia pradawi jego mocnych i
stabych stron a take mazliwosci rozwoju zawodowego.

3. W przypadku prowadzenia oceny pracownikébw zatrugygh na stanowiskach
kierowniczych oprécz kryteriow okénych w 8§ 3 ust.2 pkt.1-3 bierzeggpod uwag
wyniki przeprowadzonej anonimowej ankiety ocenycgraezpdredniego przetzonego .
Wz6r ankiety stanowi za¢znik nr 3 do niniejszego zaidzenia.

4. Dyrektor w porozumieniu z kierownikami dziatow dakge wyboru piciu jednakowych
kryteriow fakultatywnych dla wszystkich pracownikéwatrudnionych na danym
stanowisku pracy.

5. Wprowadza si skak punktéw odnosgea sie do poszczegodlnych kryteridw:

1) Odndgnie analizy kadego z ocenianego kryterium obauzkowego i fakultatywnego:

a) w przypadku oceny — bardzo dobrze — oznacma,osoba wykonywata
wszystkie obowjzki odpowiadajce danemu kryterium oboszkowemu i
fakultatywnemu w sposéb ezxto przewyszapcy oczekiwania. W razie
koniecznéci podejmowata s wykonywania zada dodatkowych i
wykonywata je zgodnie z ustaleniami z begpdnim przetaonym - dopisuje
si¢ 4 punkty,

b) w przypadku oceny — dobrze — oznacza, osoba wykonywata wszystkie
obowiazki  odpowiadajce danemu  kryterium  obowzkowemu i
fakultatywnemu w sposob odpowiagey oczekiwaniom. W trakcie



wykonywania obowizkéw stale spetniata wksza¢ kryteribw oceny -
dopisuje st 3 punkty,

c) w przypadku oceny — zadowaep — oznacza,ze o0soba wykonywata
obowiazki  odpowiadajce danemu  kryterium  obowzkowemu i
fakultatywnemu w wikszasci spraw w sposob odpowiaday oczekiwaniom
W trakcie wykonywania pracy stale spetniata nie&tar kryteriow oceny -
dopisuje st 2 punkty

d) w przypadku oceny - niezadowalep — oznaczaze osoba wykonywata
obowiazki  odpowiadajce danemu  kryterium  obowdkowemu i
fakultatywnemu w sposob nie odpowiagtaj oczekiwaniom, nie spetniata ich
badZ spetniata je rzadko, a mogtaby wykonywa sposob opisany w pkt. a, b,
lub ¢ - dopisuje sil punkt

2) Odngnie arkusza samooceny pracownika, pracownikenocent wiasry prag w
skali 4-1:

a) w przypadku oceny - bardzo dobrze — tzn. osobazawee wykonywata
wszystkie obowizki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposékstz
przewyszapcy oczekiwania. W razie konieczm podejmowata si
wykonywania zada dodatkowych i wykonywata je zgodnie z ustaleniami
bezpgrednim przetaonym - dopisuje gi4 punkty,

b) w przypadku oceny — dobrze — tzn. osoba iayae wykonywata wszystkie
obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposob odpowiaga)
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obazkow stale spetniata wkszasé
kryteriow oceny - dopisujesB punkty

c) w przypadku oceny — zadowajep — tzn. osoba uwa, ze wigksza¢
obowiazkéw wynikapcych z opisu stanowiska pracy wykonywata w sposéb
odpowiadajcy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obaukow stale
spetniata niektore z kryteriow oceny - dopisugeZpunkty

d) w przypadku oceny - niezadowalep - tzn. osoba uwa, ze obowizki
wynikajace z opisu stanowiska pracy wykonywata w sposéb nie
odpowiadajcy oczekiwaniom, nie spetniata ichadz spetniata je rzadko, a
mogtaby wykonywa w sposéb opisany w pkt. a, b, c . - dopisugelspunkt

3) Odndnie wynikow ankiety dotyczacej bezpdredniego przetazonego,zgodnie z 83
ust.4 niniejszego zagdzenia, dokonuje sisumy punktéw uzyskanych ze wszystkich
przeprowadzonych ankiet a ngstie dzieli s¢ przez ich ilg¢:

a) w przypadku uzyskania od 0 - 20 punktow — dgpisk 1 punkt

b) w przypadku uzyskania od 21 — 40 punktéw — dgpisk 2 punkty

c) w przypadku uzyskanie od 41-70 punktow — dogisig 3 punkty

d) w przypadku uzyskania od 71-100 punkéw - dopisitj4 punkty

6. Przet@ony dokonuje opisowej oceny pracownika oraz wystawkmcowa/okresovy
ocerg pracownika dzielc sume punktdw uzyskanych za wszystkie kryteria
(obowiazkowe, fakultatywne i dodatkowe) przez ich ligzhJzyskany w ten sposob
wynik nalezy odnie¢ do tabeli:

Skala punktowa — uzyskany wynik Ocena kacowa Ocena okresowa

Od Do

4 3.5 Bardzo dobra Pozytywna

3.4 2.7 Dobra Pozytywna

2.6 1.8 zadowalaga Pozytywna

1.7 1 niezadowalaga Negatywna




Ocere sporadza s¢ w dwoch egzemplarzach, z ktérych jedenedma s¢ ocenianemu
pracownikowi, a drugi dyrektorowi &odka.

Oceny zaspcoéw dyrektora, gtdbwnego kgiowego i kierownikbw Dziatow:
Organizacyjno — Administracyjnego, Rehabilitagiiocznej Oséb Niepetnosprawnych,
kierownika Zespotu Analiz, Sprawozdawséezbi Doradztwa Metodycznego oraz Radcow
Prawnych dokonuje dyrektor.

Oceny kierownikow Dziatow: Interwencji KryzysowejForadnictwa Specjalistycznego,
PomocySrodowiskowej oraz Pomocy Rodzinie i Dziecku dokenzastpca dyrektora

ds. pomocy spotecznej
10.Oceny kierownikéw Dziatéw: Dodatkéw Mieszkaniowy@wiadcze Alimentacyjnych
i Swiadczeé Rodzinnych dokonuje zagica dyrektora dgwiadczex rodzinnych.
11.0ceny kierownikéw Zespotéw Pomocgrodowiskowej dokonuje kierownik Dziatu
PomocySrodowiskowe;.
12.0ceny pozostatych pracownikéw dokomukierownicy poszczegolnych dziatow i
kierownik Zespotu Analiz Sprawozdawazoi Doradztwa Metodycznego.

§4

Oceny pracownika sama@aowego zatrudnionego na stanowisku edraiczym, w tym
kierowniczym stanowisku ugdniczym dokonuje giwedtug nasipujacych kryteriow:

1) obowigzkowych:

KRYTERIUM
OBOWI AZKOWE

OPIS KRYTERIUM

1. Sumienndgé

Wykonywanie obowazkéw doktadnie, skrupulatnie i solidnie.

2. Sprawna¢

Dbaldsi¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powisrych zada,
umazliwiajace uzyskiwanie wysokich efektow pracy.
Wykonywanie obowizkow bez zbhdnej zwtoki.

3. Bezstronnag¢

Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzyaiamostpnych zrédet,
gwarantugce wiarygodné przedstawionych danych, faktéw i informagji.
Umiejetnos¢ sprawiedliwego traktowania wszystkich stron, navdryzowanig
zadnej z nich.

4. Umiejetnosé
stosowaniaodpowiednich
przepiséw

Znajomd¢ przepisobw niezgdnych do wtaciwego wykonywania obowkkow
wynikajacych z opisu stanowiska pracy. Ungigjos¢ wyszukiwania potrzebnyo
przepisOw. Umigjtnos¢ zastosowania wigiwych przepisow w zaimosci od
rodzaju sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktoére wymagagpoétdziatania z
specjalistami z innych dziedzin.
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5.Planowanie i
organizowaniepracy

Planowanie dziatai organizowanie pracy w celu wykonania zadRrecyzyjng
okreslenie celéw, odpowiedzialdoi oraz ram czasowych dziatania. Ustalgnie
priorytetbw  dzialania, efektywne wykorzystywanie asa, tworzeni¢
szczego6towych i madiwych do realizacji planow krétko i diugoterminouly.

6. Postawa etyczna

Wykonywanie obowizkéw w sposob uczciwy, nie bugz podejrzé o
stronniczdé¢ i interesowné¢. Dbaldi¢ o nieposzlakowamn opinig. Posgpowanie
zgodne z etykzawodow.

2) fakultatywnych :

KRYTERIUM
FAKULTATYWNE

OPIS KRYTERIUM

1. Wiedza specjalistyczna

Wiedza z konkretnej dziedziny,
merytoryczny realizowanych zatla

ktéra warunkuje odjedni poziom

2. Umiejetnosé obstugi
urzadzen technicznych

Odpowiedni stopie wiedzy i umiegtnosci niezkedny do korzystania ze spito
komputerowego oraz wdzen biurowych.

3. Znajomok¢ jezyka

obcego /czynna i bierna/

Znajomd¢ jezyka obcego na poziomie odpowiednim do realizowhnyada,
pozwalajca na:




* czytanie i rozumienie dokumentéw,
* pisanie dokumentdw,

* rozumienie innych,

* moOwienie w gzyku obcym.

4. Nastawienie na wiasny
rozwdj, podnoszenie

Zdolnas¢ i sktonnad¢ do uczenia gi uzupetniania wiedzy oraz podnosze
kwalifikacji tak, aby zawsze posiatlaktualm wiedz.

nie

kwalifikacji
5. Komunikacja Formutowanie wypowiedzi w sposéb gwaraatyjich zrozumienie, poprzez:
werbalna * wypowiadanie si w sposOb zwdzly, jasny i precyzyjny,

* dobieranie stylu,gzyka i treici wypowiedzi odpowiednio do stuchaczy,

* udzielanie wyczerpugych i rzeczowych odpowiedzi nawet na trudne pw@3
krytyke lub zaskakujce argumenty,

* wyrazanie pogidoéw w sposob przekonugy,

* postugiwanie sj pojeciami wiaciwymi dla rodzaju zatatwianych sprg
wykonywanej pracy.

ni
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6. Komunikacja pisemna

Formutowanie wypowiedzi w sposéb gwaraatyj zrozumienie, poprzez:
* stosowanie przytych form prowadzenia korespondenciji,

* przedstawianie zagadniev sposob jasny i zwzly,

* dobieranie odpowiedniego stylwzyka i treci pism,

* budowanie zda poprawnych gramatycznie i logicznie.

7. Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ budowania kontaktu z iarosola, przez:

* okazywanie poszanowania drugiej stronie,

* probe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,

* okazywanie zainteresowania jej opiniami,

* umiejetnosé zainteresowania innych wkasnymi opiniami.

8. Pozytywne podejcie
do klientow Osrodka

Zaspokajanie potrzeb klienta, przez:

* zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowigiacy,
* okazywanie szacunku,

* tworzenie przyjaznej atmosfery,

* umozliwienie klientowi przedstawienia wtasnych racji,
* stuzenie pomog.

9. Umiejetnosé¢ pracy w
zespole

Realizacja zadaw zespole, przez:

* pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

* zrozumienie celu i korZci wynikajacych ze wspolnego realizowania zada
* wspoiprae a nie rywalizagj z pozostatymi czitonkami zespotu,

* zgtaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawaigich pra€¢ zespotu,

* aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania.

10. Umiejetnosé¢
negocjowania

Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przezarasowanych, deki:

* dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych gséb

* przygotowaniu i prezentowaniu zdorodnych argumentéw w celu wspar
swojego stanowiska,

* przekonywaniu innych do weryfikacji wlasnychd®w lub zmiany stanowiska,
* rozpoznawaniu najlepszych propozyciji,

* stymulowaniu otwartych dyskusji na tenfabdet konfliktow,

* ulatwianiu rozwiazywania problemu, kwestii spornej,

* tworzeniu i proponowaniu nowych rozawian.

11. Zarzadzanie
informacj a/dzielenie s¢
informacjami

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktére rpogptywac na planowanig
lub proces podejmowania decyzji, poprzez:

* przekazywanie posiadanych informacji osobom, kdtarych informacje te dda
stanowily istota pomoc w realizowanych przez nie zadaniach,

* uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla yiidr maj one istotng
znaczenie.
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12. Zarzadzanie
zasobami

Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorayistzasobéw finansowyd
lub innych, przez:

* okreslenie i pozyskiwanie zasobow,

* alokacg i wykorzystanie zasobow w sposob efektywny pod ledgm czasu
kosztow,

* kontrolowanie wszystkich zasobow wymaganych dekgfwnego dziatania.

13. Zarzadzanie

personelem

Motywowanie pracownikéw do agjania wyszej skutecznii i jakosci pracy,

poprzez:

a



* zrozumiate ttumaczenie zflaokreslanie odpowiedzialnéei za ich realizag,
ustalanie realnych terminéw ich wykonania oraz élkrée oczekiwanego efek
dzialania,

* komunikowanie pracownikom oczekiwalotyczcych jakaci ich pracy,

* rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikégpieranie ich rozwoju

celu poprawy jakéci pracy,

* okreslenie potrzeb szkoleniowo -rozwojowych,

* traktowanie pracownikéw w uczciwy i bezstronnyospb, zackcanie ich da
wyrazania wlasnych opinii oraz wtzanie ich w proces podejmowania decyzji,
* ocerg osikgnie¢ pracownikow,

* wykorzystanie meliwosci wynikajacych z systemu wynagrodzeoraz
motywujacej roli awansu w celu zaetenia pracownikdw do uzyskiwania j
najlepszych wynikow,

* dopasowanie indywidualnych oczekiivgracownikéw dotycazcych wtasnego

rozwoju do potrzeb uedu,

* inspirowanie i motywowanie pracownikbw do realiz@nia celéw i zada
urzedu,

* stymulowanie pracownikéw do rozwoju i podnoszekielifikacii.

<
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14. Zarzadzanie jakoécia
realizowanych zada

Nadzorowanie prowadzonych dziatav celu uzyskiwania padanych efektow
przez:

* tworzenie i wprowadzenie efektywnych systemowtkol dziatania,

* sprawdzanie jakéi i postpu w realizacji zada

* modyfikowanie planéw w razie koniecz§m,

* ocenianie wynikéw pracy poszczegolnych pracownikéd

* wydawanie polece majacych na celu popraswykonywanych obovazkdw.

15. Zarzadzanie
wprowadzaniem zmian

Wprowadzanie zmian w wdzie, poprzez:

* podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,

* uzasadnianie konieczéa wprowadzania zmian,

* okreslanie etapéw i ram czasowych wprowadzanych zmian,

* wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,

* podejmowanie krokéw zmniejszgiych nieck¢ do wprowadzania zmian,
* skupianie s} na sprawach kluczowych zygianych z wprowadzanymi zmianar
* przewidywanie reakcji pracownikow na wprowadzanaany,

* wprowadzanie zmian w sposéb pozwataj osagma¢ pozytywne rezultat
klientom urzdu.

-

16. Zorientowanie na
rezultaty w pracy

Oshganie zakladanych celéw, doprowadzanie daidlakaica, przez:

* ustalenie priorytetéw dziatania,

* identyfikowanie zada krytycznych, szczegolnie trudnych, mggch mie
przetomowe znaczenie,

* okreslanie sposob6w mierzenia pgsti realizacji zadg

* przyjmowanie odpowiedzialrgi w trakcie realizacji zadai wywiazywanie st
Z zobowazan,

* zrozumienie koniecznigi rozwiazywania problemoéw oraz kozenia poditych
dziata.

17. Podejmowanie
decyzji

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w spos6b bezstronny i obiekty, poprzez:
* rozpatrywanie istoty problemu oraz okienie jego przyczyn,

* podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonydébriaciji,

* rozwazanie skutkow podejmowanych decyzji;

* podejmowanie decyzji w zimnych lub obarczonych pewnym ryzykiq
sprawach, podejmowanie decyzji obarczonych elememygyka po uprzednin
zbilansowaniu potencjalnych zyskéw i strat.

m
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18. Radzenie sobie w
sytuacjach kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozmyiwanie skomplikowanyc
problemoéw, przez:

* wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji ysgavych,

* szybkie dziatlanie mage na celu rozwianie kryzysu,

* dostosowywanie dziatania do zmienigych sé warunkéw,

* wczesniejsze rozwaanie potencjalnych probleméw i zapobieganie ichiskm,
* informowanie wszystkich, ktérzyeola musieli zareagowana kryzys,

=

* wyciaganie wnioskow z sytuacji kryzysowych, tatieby mana bylo wi|




przyszitagci unikna¢ podobnych sytuaciji,
* skuteczne dziatanie (tak) w okresach prz&iowych lub wprowadzania zmiar.

19. Samodzieln&¢ Zdolng¢ do samodzielnego wyszukiwania |1 zdobywania infajna
formutowania wnioskéw i proponowania rozwan w celu wykonania zleconego
zadania.

20. Inicjatywa 0 umiegtnos¢ i wola poszukiwania obszaréw wymagjch zmian

informowania o nich,
* inicjowanie dziatania i branie odpowiedziakwb za nie,
* mOwienie otwarcie o problemach, badafiédet ich powstawania.

21. Kreatywnosé Wykorzystywanie umiegnosci i wyobrani do tworzenia nowych rozazan
ulepszajcych proces pracy, przez:

* rozpoznawanie oraz identyfikowanie pawé miedzy sytuacjami,

* wykorzystywanie ranych istniejcych rozwazan w celu tworzenia nowych,

* otwartos¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych kongigépuetod,

* inicjowanie lub wynajdywanie nowych naliwosci lub sposobu dziatania,

* badanie réanych zrodet informacji, wykorzystywanie daginego wyposeenia
technicznego,

* zaclecanie innych do proponowania, wdaamia i doskonalenia nowycgh
rozwiazan.

22. Myslenie strategiczne| Tworzenie plandw lub koncepcji realizowania celéw oparciu o posiadane
informacije, przez:

* ocenianie i wyciganie wnioskOw z posiadanych informaciji,
* zauwazanie trenddw i povazan miedzy r&znymi informacjami,
* identyfikowanie fundamentalnych dla gdu potrzeb i generalnych kierunkg@w
dziatania,

* przewidywanie konsekwencji w dtazym okresie czasu,

* przewidywanie dtugoterminowych skutkéw petjich dziata i decyzji
* planowanie rozwizywania problemow i pokonywania przeszkaod,
* ocenianie ryzyka i korZgi réznych kierunkéw dziatania,

* tworzenie strategii lub kierunkéw dziatania,

* analizowanie okolicznéi i zagrazen.

23. Umiejetnosci Umiejetne stawianie hipotez, wyganie wnioskow przez analizowanie| i
analityczne interpretowanie danych, to jest.:

* rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,

* dokonywanie systematycznych porovinedznych aspektdw analizowanych i

interpretowanych danych,

* interpretowanie danych pochagz/ch z dokumentéw, opracowaraportow,

* stosowanie procedur prowadzenia biadazbierania danych odpowiadajych

stawianym problemom,

* prezentowanie w optymalny sposéb danych i wnieskd przeprowadzongj

analizy,

* stosowanie odpowiednich nadzi i technologii (whcznie z aplikacjami

komputerowymi) w celu rozwkania problemu/zadania.

§6
Kierownik Dzialu Organizacyjno — Administracyjneg&oordynuje sprawy z ocen
pracownikow, w szczegoldoi informuje zobowizanych do dokonania oceny, o zhjacym
si¢ terminie dokonania oceny.

8§87

Pracownik podlega pierwszej ocenie po uptywie 18swty od zatrudnienia w €odku.
Kolejnej ocenie pracownik podlega po 2 latach ogrpedniej oceny.
Dyrektor Grodka mae zaradzi¢ przeprowadzenie oceny pracownika wieej niz po
uptywie 2 lat od poprzedniej oceny, jednak nie viorg niz przed uptywem 6 miesty
od poprzedniej oceny.
4. W przypadku uzyskania przez pracownika sanmubwzvego oceny negatywnej pracownik

podlega ponownej ocenie po uptywie 6 mgegiod dnia zakaczenia poprzedniej oceny.
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5. Uzyskanie ponownej negatywnej oceny o ktérej mowasi4 zgodnie z art.27 ust.9
ustawy o pracownikach samadowych skutkuje rozwazaniem umowy O prac z
zachowaniem okreséw wypowiedzenia.

§8
1. Od dokonanej oceny pracownikowi przystuguje prawnesienia odwotania do dyrektora
Osrodka z podaniem uzasadniematerminie 7 dni od dnia deczenia pracownikowi
oceny na gimie. Wzor odwotania stanowi zakznik nr 4 do niniejszego zaidzenia.
Dyrektor Grodka rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni odoj@gniesienia.
W wyniku rozpatrzenia odwotania dyrektosr@dka utrzymuje ocenw mocy, zmienia
ocere lub uchyla oceg¢ i nakazuje dokonanie ponownej oceny pracownika.0mMz
rozstrzygne¢ stanowi zatcznik nr 5 do niniejszego zaidzenia.
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8§89
Zobowigzuje, osoby dokonugce oceny do przestrzegania przepiséw ustawy o prakach
samoradowych oraz postanowieniniejszego zarglzenia.

§10
Traci moc z zarmlzenie nr 8/11 Dyrektora Miejskiega©dka Pomocy Rodzinie Toruniu z
dnia 25 lipca 2011 r. w sprawie okresowych ocerc@naikdéw Miejskiego Grodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu.

§11
Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem 01.09.2013 r.

Torun, 2013-08-21
Dyrektor
Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Kazimiera Janiszewska

Otrzymuijg:

1. Zastpca dyrektora ds. pomocy spotecznej
1. Zastpca dyrektora dswiadczeé rodzinnych
2. Giéwny kskgowy
3. Kierownicy Dziatéw:
- Organizacyjno-Administracyjnego
- PomocySrodowiskowej
- Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zjpstej
- Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Speigaicznego

- Rehabilitacji Spotecznej Osdb Niepetnospraetm



-Swiadczé Rodzinnych

-Swiadczex Alimentacyjnych

- Dodatkéw Mieszkaniowych

Kierownicy Zespotow Analiz, Sprawozdawéebi Doradztwa Metodycznego
Koordynator Zespotu Radcow Prawnych

Zespot — Klub Integracji Spotecznej

. Zespot ds. Wdeania Modelu Instytucji i Standardu Ustug



