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ZARZADZENIE NR 47/17
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W TORUNIU
z dnia 19 wrzesnia 2017 roku
w sprawie

wprowadzenia procedur dotyczgcych przyznania pomocy w formie zasilku celowego,
zasilku stalego, specjalnego zasitku celowego i zasilku okresowego oraz wprowadzenia
procedury kierowania oséb do doméw pomocy spolecznej w Miejskim OSrodku Pomocy
Rodzinie w Toruniu

Na podstawie § 4 ust. 1 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego O$rodka
Pomocy Rodzinie w Toruntu, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 396 Prezydenta
Miasta Torunia z dnia 14 grudnia 2016r, w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu, zarzadza sig, co

nastepuje:

§1. Wprowadza si¢ do stosowania w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu:
1) procedur¢ dotyczacg przyznania pomocy w formie zasitku stalego, stanowigca
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia;
2) procedurg dotyczaca przyznania pomocy w formie zasitku okresowego, stanowigca
zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
3) procedurg dotyczaca przyznania pomocy w formie zasitku celowego, stanowigea
zatgcznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia,
4) procedure dotyczaca przyznania pomocy w formie specjalnego zasitku celowego,
stanowigcg zalacznik nr 4 do ninigjszego zarzadzenia;
5) procedur¢ dotyczgcg kierowania oséb do domoéw pomocy spolecznej, stanowigcy
zalacznik nr 5 do niniejszego zarzadzenia;
§2. Zobowiazuje si¢ Kierownika Dzialu Uslug Spolecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu do zapoznania podlegtych pracownikéw z trescig niniejszego zarzadzenia
do dnia 30 wrzesnia 2017r. 1 odebrania oswiadczen o zapoznaniu si¢ z wprowadzonymi
procedurami.
§3. Wrykonanie niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Dziatu Ustug
Spotecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu,
§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem | pazdziernika 2017r.
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Procedura dotyczgca przyznania pomocy w formie ZASIKU STALEGO

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie ZASIEKU STALEGO

Sprawg zalatwia:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Zespol Ustug Spolecznych Nr 1
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Zespdl Ustug Spotecznych Nr Il
Torus, ul. Okélna 169
tel. 56 654 75 19
3. Zespot Ustug Spotecznych Nr 111
Torun, ul. Falata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Zespol Ushug Spolecznych Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Zespol Ushug Spotecznych Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62

Godziny przyjmowania interesantow:
poniedzialek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30 - 15.30
wtorek 8.00 - 16.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)
1. Protokéf z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku
stalego (zatacznik nr 9).
2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé — do wgladu.
3. Orzeczenie Powiatowego Zespohu ds. Orzekania o stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o niezdolosci do pracy.
4. Wnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedlozyé dokumenty potwi erdzajace



sytuacj¢ finansowg wnioskodawcy, wedtug wzoréw stanowigcych zalaczniki od [ do 8

procedury.
5. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacj¢ zyciowa.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zb¢dnej zwloki, nie pbZniej niz w ciggu jednego miesiaca od dnia wszczecia postepowania,
aw sprawie szczegblnie skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia
wszczgeia postgpowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyskaé u pracownika
socjalnego prowadzgcego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Kopia orzeczenia powiatowego zespotu ds. orzekania o stopniu niepeinesprawnosei lub
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o niezdolnoscei do pracy (oryginal do wgladu) - jezeli nie
zostalo zalaczone do wniosku.

3. Dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowa wnioskodawey, o ktérych mowa
w zatacznikach od 1-8 procedury w razie nie przediozenia ich wraz z wnioskiem).

4. W razie koniecznoéci inne dokumenty potwierdzajgce sytuacje strony, ktére okresla
pracownik socjalny.

5. Zgoda na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwoelawczy

Od decyzji przysluguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Odwotanie mozna zlozyé w Zespotach Ustug Spolecznych I — V lub w siedzibie MOPR
w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokdj nr 115. Odwolanic nie podlega oplatom. W trakcie
biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwolania.
Z dniem dorgczenia Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu oéwiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna

1. Art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37, art. 102, art. 106, art. 107, art. 110 ust. 7 i8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne] (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 930
z p6zn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U, z 2016 r. poz. 1406 z p6zn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych



5

kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104, art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Procedura postepowania:

1

3.

- Osoba ubiegajaca si¢ o zasilek staly sktada pisemny wniosek z wymagana dokumentacja

w siedzibach Zespotéw Ustug Spotecznych I - V lub w siedzibie MOPR przy ul. Konstytucji
40c lub u pracownika socjalnego. Niezbedne druki dostepne sa w siedzibach Osrodku
Pomocy Spotecznej lub na stronie internetowej MOPR www.mopr.torun.pl.

. Wniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia i przekazywany wlasciwemu

pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w umowionym terminie (zgodnie

z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w ciagu 14 dni od daty
ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

. Wywiad srodowiskowy wraz z wymagana dokumentacja stanowi podstawe do

wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku statego. Wydanie
decyzji nastgpuje bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty zlozenia
wniosku.

Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku stalego stanowi podstawe wyplaty
$wiadczenia.

6. Przekazanie decyzji administracyinej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (poczta lub

przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalgezniki:

4,
3.

9.

1. Wzdr o$wiadczenia o stanie majatkowym.
2
3. Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,

Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

umowa zlecenie.

Wzér oswiadezenia o wysokosci dochedu z tytulu zatrudnienia.

Wzor oswiadczenia wysokosci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie,

. W2o0r oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo

naleznego za dany okres.

- Wzor o$wiadczenia o wysokodci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze

(w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych
w przepisach o podatku dochodowym od es6b fizycznych).

. Wzér o$wiadczenia o wysckosci dochodu z pozarolniczej dziatalnodci gospodarczej

(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osigganych przez osobe fizyczna).

Wzor oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych w zwiazku z
korzystaniem ze $§wiadczen MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta:

Zasilek staty przystuguje:

1.

Pelnoletnie} osobie samotnie gospodarujgcej jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, wynoszacego 634 z# i ktéra jednoczeénie



Jest:
— niezdolna do pracy z powodu wicku, tj. osiagnela wiek okreslony w art. 24 ust. 1ai 1b oraz

w art. 27 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych,

— calkowicie niezdolna do pracy lub catkowicie niezdolna do pracy isamodzielnej
egzystencji, co musi by¢ potwierdzone orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS albo
legitymuje si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci stwierdzonym
orzeczeniem Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci albo jest
zaliczona do I lub II grupy inwalid6w.

2. Pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, ktérej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie wynoszacego 514 zt
1 ktéra jednoczesnie jest:

— calkowicie niezdolna do pracy lub catkowicie niezdolna do pracy isamodzielnej
egzystencji, co musi by¢ potwierdzone orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS albo jest
zaliczona do I lub II grupy inwalidéw albo legitymuje si¢ znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci stwierdzonym orzeczeniem Powiatowego Zespolu ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci;

— niezdolna do pracy z powodu wieku, tj. osiagneta wiek okreslony w art. 24 ust. 1ai 1b oraz
wart. 27 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 1. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczert Spolecznych.

Zasilek staly nie przyshuguje w przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty
socjalnej, $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuriczego, dodatku z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasilku dla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna.



Procedura dotyczaca przyznania pomocy w formie ZASItKU OKRESOWEGO

Sprawe zalatwia :

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65
56 650 85 66
56 645 09 88
fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62
56 650 85 63

1. Zespol Ustug Spotecznych Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Zespol Ushug Spotecznych Nr 11
Torun, ul. Okélna 169
tel. 56 654 75 19
3. Zespot Ustug Spotecznych Nr 111
Torun, ul. Falata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Zespd! Ustug Spotecznych Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel, 56 659 99 38
5. Zesp&t Ustug Spotecznych Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62

Godziny przyjmowania interesantéw:

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie ZASIEKU OKRESOWEGO

poniedzialek, Sroda, czwartek i pigtek od 7.30 — 15.30

wtorek 8.00 - 16.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku

okresowego (zalacznik nr 9);

2. Dowdéd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé — do wgladu;
3. Whnioskodawea moze wraz z wnioskiem przedlozyé dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowa wnioskodawcy, wedlug wzoréw stanowigeych zalaczniki od 1 do 8

procedury;

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.




Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciggu jednego miesiaca od dnia wszczecia
postgpowania, a w sprawie szczegblnie skomplikowanej nie pozniej niz w ciggu dwoch
miesigcy od dnia wszczgeia postgpowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyskaé
u pracownika socjalnego prowadzacego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

l. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu érodowiskowego.

2. Dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ finansowg wnioskodawey, o ktérych mowa w
zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przediozenia ich wraz z wnioskiem).

3. W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace sytuacje strony.

4. Zgoda na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu za posrednictwem organu, kt6ry ja wydal w terminie 14 dni od
dnia otrzymania decyzji. Odwolanie nalezy sklada¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokéj nr 115 . Odwotanie nie podlega
oplatom.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Z dniem dorgczenia Migjskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu o$wiadczenia
0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna

1. Art. 8 ust, 1 pkt 113, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 38 ust. 1, art. 102, art. 106, art. 107,
art. 110 ust. 7 i 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tekst jednolity:
Dz U. 22016 r. poz. 930 z pdzn. zm).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 .
w sprawie rodzinnego wywiadu érodowiskowego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1406 z p6zn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz, U. z 2017 r. poz. 1257).



Procedura postepowania:
1.

Osoba ubiegajaca si¢ o zasilek okresowy skiada pisemny wniosek z wymagana
dokumentacja w siedzibach Zespoléw Ustug Spotecznych I — V lub w siedzibie MOPR
przy ul. Konstytucji 40c lub u pracownika socjalnego. Niczbedne druki dostgpne sg w
siedzibach Of$rodku Pomocy Spolecznej lub na stronie internetowej MOPR

WWwW.mopr.torun. pl.

. Wniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia i przekazywany wlasciwemu

pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

- Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w uméwionym terminie

(zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.
Wywiad srodowiskowy wraz z wymagang dokumentacjg stanowi podstawe do
wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku okresowego.
Wydanie  decyzji nastepuje bez zbednej zwloki, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku.

Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku okresowego stanowi podstawe wyplaty
Swiadczenia.

- Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (poczta

lub przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiécie przez klienta).

Zalgczniki

4,
5

1. Wzoér o§wiadczenia o stanie majatkowym.
2
3. Wzor zadwiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,

Wzor zaswiadczenia o wysokoéei dochodu z tytuhu zatrudnienia.

umowa zlecenie.

Wzbr o$wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzor o$wiadczenia wysokosei dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie.

Wzér oswiadezenia o wysokoéci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

Wzor o$wiadczenia o wysokosei dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na zasadach okreglonych
w przepisach o podatku dochodowym od os6b fizycznych).

Wzér oSwiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okre§lonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne).

Wzor o$wiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem ze $wiadczenn MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta
Zasitek okresowy przystuguje osobie lub rodzinie, ktéra;

— znajduje si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji jak np. bezrobacie, diugotrwata choroba,
niepetnosprawno$¢, mozliwosé nabycia lub utrzymania uprawnied do $wiadezed z
innych systemow zabezpieczenia spolecznego np. ZUS, KRUS,

— posiada nizsze dochody niz kryterium dochodowe .



Osoba samotna moze otrzymaé zasitek maksymalnie w wys. réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnej tj. 634 zl, a faktycznie uzyskiwanym dochodem, X 50%.
Rodzina natomiast moze otrzymac zasitek okresowy do wysokoéci réznicy miedzy kryterium
dochodowym rodziny ( tj. 514 x liczba 0s6b w rodzinie), a dochodem faktycznym rodziny X
50%. Minimalna kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.
Okres na jaki przyznaje si¢ ww. zasitek, ustalany jest przez osrodek pomocy spoltecznej na
podstawie okolicznosci sprawy. Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie
przyznania $wiadczenia, wydaje si¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.



Procedura dotyczaca przyznania pomocy w formie ZASKU CELOWEGO

Sprawe zalatwia:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65
56 650 85 66
56 645 09 88
fax 56 648 64 47
tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 8563

1. Zespol Ustug Spoleeznych Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 36 620 03 97
2. Zespél Uslug Spolecznych Nr 11
Torun, ul. Okdlna 169
tel. 56 654 75 19
3. Zespol Uslug Spelecznych Nr IT1
Torun, ul. Falata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Zespél Uslug Spolecznych Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Zespdl Ustug Spolecznych Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62

Procedura dotyczaca przyznania pomocy w formie
ZASIL.KU CELOWEGO

Toruniu

Godziny przyimowania interesantéw:
poniedzialek, sroda, czwartek i piatek od 7.30 - 15.30

wtorek 8.00 - 16.00

Dokumenty od wnioskodawey (klienta
1. Protokoét z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku

celowego (zalgcznik nr 9).

2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé — do wgladu.
3. Whnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowg wnioskodawey, wedhug wzordw stanowigcych zatgczniki od 1 do 8 procedury.



4. Inne dokumenty potwierdzajgce trudng sytuacje zyciows.

Oplaty

Postepowanie nie podlega optatom.
Forma zalatwienia

Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczgcia postgpowania,
aw sprawie szczegdlnie skomplikowane) nie poZniej niz w ciggu dwéch miesigey od dnia
wszczecia postepowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyska¢ u pracownika
socjalnego prowadzacego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

2. Dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowa wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przedtozenia ich wraz z wnioskiem).

3. W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa strony,
ktore okresla pracownik socjalny.

4. Zgoda na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawezy
Od decyzji przyshuguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium

Odwolawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktéry jg wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu. Odwolanie mozna
zlozyé w Zespotach Ushug Spolecznych I -V lub w siedzibie MOPR w Toruniu ul. Konstytucji
3 Maja 40C, pokéj nr 115 . Odwolanie nie podlega oplatom. W trakcie biegu terminu do
wniesienia odwolania strona moze =zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania.
Z dniem dorgezenia Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje sie ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna
1. Art. 8 ust. 1, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 5 — 8, art. 39 — 40, art. 102, art. 106, art. 107, art. 110

ust. 71 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z
2016 r. poz. 930 z p6zn. zm).

2. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1406 z p6zn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104 iart. 107 § Llustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity; Dz, U. z 2017 r. poz. 1257).



Procedura postepowania:
1. Osoba ubiegajgca si¢ o zasilek celowy sklada pisemny wniosek z wymagang dokumentacja

w siedzibach Zespotow Ustug Spolecznych I - V lub w siedzibie MOPR przy ul.
Konstytucji 40¢ lub v pracownika socjalnego.

Niezbgdne druki dostgpne sa w siedzibach Osrodku Pomocy Spolecznej lub na stronie
internetowej MOPR www.mopr.torun.pl.

2. Wniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia i przekazywany wlasciwemu
pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

3. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w uméwionym terminie (zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

4. Wywiad Srodowiskowy wraz z wymagang dokumentacja stanowi podstawe do
wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej 1 wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku celowego. Wydanie
decyzji nastgpuje bez zbgdnej zwloki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty zlozenia
wniosku.

5. Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku celowego stanowi podstawe wyplaty
$wiadczenia.

6. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawey za potwierdzeniem odbioru (poczta lub
przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalyczniki
1. Wzér o$wiadczenia o stanie majatkowym,
2. Wzér zaswiadczenia o wysokoscei dochodu z tytutu zatrudnienia
3. Wzér zaswiadczenia o wysokoéci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie.
4. Wzdr oswiadczenia 0 wysokosci dochodu z tytuhu zatrudnienia.
' 5. Wzér oswiadczenia wysokosei dochodu z tytuhn: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie,
6. Wzor o$wiadczenia o wysokosei dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.
7. Wzér odwiadezenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze
(w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w przepisach
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych).
| 8. Wzor oswiadczenia o wysokoscei dochodu z pozarolniczej dzialalnosci gospodarcze)
‘ (prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodow osigganych przez osoby fizyczne).
‘ 9. Wzér oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
‘ z korzystaniem ze $wiadczerr MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta
Zasilek celowy przyshiguje na konkretny cel, kidrego osiagniecie ma zaspokoié niezbgdng

potrzebg zyciows. W ustawie o pomocy spotecznej wskazano koszty, jakie moga by¢ pokryte
w czgdei lub calodei w ramach zasitku celowego i s to koszty: zakupu zywnosdci, lekow
1 leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw
i napraw w mieszkaniu, a takze koszty pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
Swiadezen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesei lub calosei

-



wydatkow na $wiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w formie
biletu kredytowanego. Ubicgajac si¢ o zasitek celowy, nalezy spetié kryterium dochodowe.
W przypadku osoby samotnej zasilek celowy przystuguje, jezeli jej dochéd nie przekracza
kwoty kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 634 zt (2016 1.).

Natomiast osobie w rodzinie przystuguje zasitek celowy, jezeli dochéd na osobe nie przekracza
kwoty 514 zt (20016 1.), j. kryterium dochodowe na osobe w rodzinie. Rodzinie, ktérej dochéd
nie przekracza kryterium dochodowego rodziny (laczna suma kwot kryterium dochodowego na
osobg w rodzinie) réwniez przystuguje zasitek celowy.

W ustawie o pomocy spolecznej, mowa jest rowniez o mozliwosci przyznania zasitku celowego
niezaleznie od dochodu. Pierwszy przypadek dotyczy przyznania zasitku celowego w celu
realizacji kontraktu socjalnego (wyplacany jest do 2 miesiecy od dnia, kiedy osoba objeta
kontraktem podjeta zatrudnienie). Drugi przypadek mowiacy o tym, ze zasitek celowy moze
by¢ przyznany niezaleznie od dochodu, to sytuacja, kiedy osoba albo rodzina poniosty starty
w wyniku zdarzenia losowego, klgski zywiolowej lub ekologicznej.



Procedura dotyczgca przyznania pomocy w formie SPECJALNEGO ZASIHKU CELOWEGO

Procedura dotyczgca przyznania pomocy
w formie SPECJALNY ZASILEK CELOWY

Sprawe zalatwia :
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Zespét Ustug Spotecznych Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Zespol Ustug Spotecznych Nr 11
Torun, ul. Okélna 169
tel. 56 654 75 19
3. Zespét Ustug Spotecznych Nr III
Torun, ul. Falata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Zespét Ustug Spotecznych Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Zespotl Ushug Spotecznych Nr V
Torud, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62

Godziny przyjmowania interesantéw:
poniedzialek, Sroda, czwartek i pigtek od 7.30 — 15.30
wtorek 8.00 - 16.00

Dokumenty od whioskodawcy (klienta)

1. Protokél z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie  specjalnego
zasitku celowego (zatgeznik nr 9).

2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgey tozsamoéé — do wegladu.

3. Wnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedtozyé dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowa wnioskodawcy, wedhig wzorow stanowigcych zalgezniki od 1 do 8 procedury,

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.




B

Oplaty
Postgpowanie nie podlega oplatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postgpowania, a w sprawie szczegélnie skomplikowanej nie pozniej niz w ciagu dwéch
miesiecy od dnia wszczgcia postgpowania.

Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyskaé u pracownika socjalnego prowadzacego
Sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w pestepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Dowéd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos$é — do wgladu.

3. Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansows wnioskodawey, o ktorych mowa
w zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przedlozenia ich wraz z wnioskiem).

4, Inne dokumenty potwierdzajgce trudna sytuacje zyciowa, ktore okresla pracownik
socjalny.

5. Zgoda na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy
Od decyzji przysluguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium

Odwolawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od
dnia otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu. Odwolanie
mozna zlozy¢ w Zespolach Ustug Spolecznych I — V' lub w siedzibie MOPR
w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokéj nr 115 . Odwolanie nie podlega optatom.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania. Z dniem dorgezenia Miegjskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie
w Toruniu oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze
stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna,

Podstawa prawna
1. Art. 7, art. 8 ust. 1 pkt. 13, art. 17 ust. 2 pkt. 1, art. 41, art. 102, art. 106, art. 110 ust. 7 i

8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z
pozn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 .
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1406
z pézn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104 1 art. 107 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r,, poz. 1257).



Procedura postepowanta:

1;

Osoba ubiegajaca si¢ o zasitek celowy sklada pisemny wniosek z wymagana
dokumentacjg w siedzibach Zespoléw Ustug Spolecznych I — V lub w siedzibie MOPR
przy ul. Konstytucji 40c lub u pracownika socjalnego.

Niezbe¢dne druki dostgpne sg w siedzibach Osrodku Pomocy Spolecznej lub na stronie
internetowej MOPR www.mopr.torun.pl.,

Whiosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia i przekazywany wiasciwemu
pracownikowt socjalnemu z danego rejonu.

. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w umdwionym terminie

(zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w ciggu 14
dni od daty ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

. Wywiad sSrodowiskowy wraz z wymagang dokumentacjy stanowi podstawe do

wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Zespolu Ushig
Spotecznych i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku celowego. Wydanie
decyzji nastgpuje bez zbednej zwioki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty zlozenia
wniosku.

Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku celowego stanowi podstawg wyplaty
$wiadczenia.

Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawey za potwierdzeniem odbioru (poczty
lub przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalaezniki

4,
5.

1. Wzér odwiadcezenia o stanie majgtkowym.
2,
3. Wzdr zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,

Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia

umowa zlecenie.

Wzor oswiadczenia o wysokosei dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzor oswiadezenia wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenje.

. Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo

naleznego za dany okres.

Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze]
(w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w
przepisach o pedatku dochodowym od 0séb fizycznych).

. Wz6ér oswiadezenia o wysokoéci dochodu z pozarolnicze] dziatalno$ci gospodarcze]

(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne).

Wzor o$wiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem ze $wiadczers MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta

L

Specjalny zasilek celowy moze by¢ przyznany:

~ W szczegGlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe. Zasilek taki nie moze byé wyzszy niz kwota
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Kryteria specjalnego zasitku celowego:

~ przyznanie $wiadczenia moze wnioskowaé osoba albo rodzina, ktorej dochod



przekracza kryterium dochodowe,
— musi wystapié szczegblnie uzasadniony przypadek,

— $§wiadczenie przyznawane jest w ramach uznania administracyjnego (organ moze,
aczkolwiek nie musi, przyzna¢ §wiadczenia).
3. Szczegolnie uzasadniony przypadek:

— nie jest zdarzeniem typowym,

— ma charakter pewnego incydentu (specjalny zasilek celowy ma poméc usunagé
negatywne skutki tego incydentu 1 dlatego nie moze stanowié systematycznego Zrodia
dochodu, jest to pomoc dorazna).

Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, wydaje si¢ po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.



Zalgeznik nr 1 do procedury MOPR Torun

R S e T

(miejscowosc)

aeman B TP P P ey

(imie i nazwisko)

.................................................................

(data i miejscowosc)
o$wiadczam, ze na stan majatkowy mojej rodziny/méj? skladajg sie:
[. Nieruchomosci;

- lokal mieszkalny (wielkosé w [m?], tytul prawny) *

....................................................................................................................................

- place, dzialki (powierzchnia w [m2])

L R e i B g S

------- on.--"-uu.u.--o-.nuuq-uuu“"-...-q-nu.--."..........u.-n-".....--............"...u....-.-u--..-o-..."..u-;..u-..-'.--.-

......................................................................................

I1. Ruchomosci:

- samochody (typ, rocznik, warto$¢ szacunkowa)

¥ Nalezy uwzglednié majatek objety wspclnescia ustawowa oraz majatek odrebny.

2 Niepotrzebne skreélic.
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- maszyny (rodzaj, wartosé szacunkowa)

---------- e T T s e
e Verrrarsiarnanaa Taren
R R T PR T R e L R P R T T R P T T L

IIL. Posiadane zasoby:
- pieni¢zne (oszczgdnoscei, papiery wartosciowe itp. - warto$é nominalna)

- przedmioty wartosciowe (warto$¢ szacunkowa)

IV. Inne, dodatkowe informagje o stanie majatkowym:

L e
SrmEdrRraamaas LT T e ShsaETERIEERLEsda s Esdir vt thrmrensene T A e

A

Jestem $wiadomy(-ma) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

T T L L TN P Y P SN RP

(podpis)



