Zalacznik nr 1

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura wspétpracy pomiedzy wyodrebnionymi w Rejonach Pomocy
Srodowiskowej nr I, IIT i IV stanowiskami i zespolami w zakresie obstugi
klienta

§1
W Rejonie Pomocy Srodowiskowej nr I, 111 i IV wyodrebnione 4 Zespoty/Stanowiska realizuja
zadania z zakresu pomocy spotecznej wedlug podziatu zadan ustalonego w Regulaminie

organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

§2
Stanowisko ds. pierwszego kontaktu

1) Pracownik ds. pierwszego kontaktu wykonuje zadanie w zakresie obstugi klienta
zglaszajacego si¢ po raz pierwszy do Osrodka w celu uzyskania wsparcia bez wzgledu na
rodzaj i form¢ lub w jakimkolwiek innym celu.

2) Dokonuje wstepnej diagnozy zglaszanych potrzeb i probleméw klienta, rozpoznania jego
mozliwo$ci, uprawnien 1 zasobow.

3) Udziela informacji w sprawach pomocy spotecznej, organizacji pracy Os$rodka oraz
instytucjach wlasciwych do zatatwienia sprawy osoby zgltaszajace;j sie.

4) Informuje klienta o jego prawach i uprawnieniach wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, a takze obowiazkach, zwlaszcza o obowigzku wspotpracy z pracownikiem
socjalnym w celu przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowe;.

5) Pracownik ds. pierwszego kontaktu w przypadku stwierdzenia, iz:

a) klient posiada mozliwosci i zasoby, ktore powinien w pierwszej kolejnosci wykorzystac
w celu rozwigzania swojej trudnej sytuacji zyciowej - proponuje klientowi wsparcie
w postaci pracy socjalnej realizowanej przez zesp6t ds. pracy socjalne;j;

b) klient wymaga ustug — kieruje klienta do pracownika ds. ustug socjalnych;

c) klient nie posiada zasobéw ani mozliwosci, a tylko uprawnienia do $wiadczen
pieni¢znych- kieruje klienta do pracownika ds. $wiadczen przyznanych decyzja.

6) W przypadku stwierdzenia przez pracownika ds. pierwszego kontaktu, ze klient wymaga
udzielenia zarowno pomocy finansowej, jak rdéwniez wsparcia w postaci pracy socjalnej -
w pierwsze] kolejnosci kieruje klienta do pracownika ds. swiadczen przyznanych decyzja

w celu przyznania pomocy finansowej.



7) W przypadku wystgpienia trudno$ci z rozpoznaniem oczekiwan klienta lub wystgpienia
okolicznosci uzasadniajacych niezwloczne udzielenie pomocy — pracownik ds. pierwszego
kontaktu przeprowadza wywiad §rodowiskowy, a nastgpnie przekazuje go pracownikowi
ds. s$wiadczen przyznanych decyzja w celu wydania decyzji administracyjne;.

8) Pracownik socjalny ds. pierwszego kontaktu dokonuje zapisu w rejestrze przyje¢ danych
klienta 1 celu jego zgloszenia. Dokumenty dostarczone przez klienta opatruje pieczatka
z datg przyjecia i podpisem. Przekazanie sprawy wlasciwemu pracownikowi socjalnemu lub
do wiasciwego zespotu dokonuje najpdzniej nastgpnego dnia, bedacego dniem pracy
Osrodka. Pracownik przyjmujacy sprawe — potwierdza jej przyjecie w rejestrze przyjec,
o ktéorym mowa powyzej (Wzor rejestru stanowi zalgcznik nr 1).

9) Skierowanie klienta do pracownika ds. pracy socjalnej odbywa si¢ w formie pisemnej (wzor
skierowania stanowi zalacznik nr 2).

10) Koordynator Rejonu Pomocy Srodowiskowej dokonuje biezacej kontroli prawidtowosci
1 terminowosci przekazywanych i zatatwianych spraw. Ostatniego dnia kazdego miesigca

dokonuje rozliczenia wykonanej pracy.

§3
Zespol ds. pracy socjalnej

1) Klient, ktory otrzymat skierowanie do pracownika ds. pracy socjalnej jest zobowigzany do
zgloszenia si¢ w terminie wyznaczonym w skierowaniu.

2) Pracownik ds. spraw pracy socjalnej zobowigzany jest do nawigzania kontaktu z klientem
w sytuacji szczegdlnej, wymagajacej natychmiastowej interwencji.

3) Po zgloszeniu si¢ klienta, pracownik ds. pracy socjalnej wspolnie z klientem podejmuje
dziatania na rzecz poprawy jego sytuacji zyciowej. Podjete dzialania odnotowuje w , karcie
prowadzenia pracy socjalnej z osobg lub rodzing”, a takze systemie komputerowym (wzor
stanowi zalacznik nr 3 ) i/lub zawiera kontrakt socjalny.

4) W przypadku, kiedy skierowany przez pracownika ds. $wiadczen przyznanych decyzja
klient nie wyrazi zgody na wspotdziatanie w realizacji pracy socjalnej zmierzajacej do
rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej, pracownik ds. pracy socjalnej niezwlocznie
informuje o tym fakcie wlasciwego pracownika ds. §wiadczen przyznanych decyzja.

5) W przypadku braku kontaktu klienta z pracownikiem ds. pracy socjalnej w terminie
okreslonym w skierowaniu oraz notatce sporzadzonej przez pracownika ds. $wiadczen
przyznanych decyzjg, pracownik ds. pracy socjalnej informuje o tym fakcie w formie
pisemnej wlasciwego pracownika ds. §wiadczen przyznanych decyzja.

6) Pracownik socjalny ds. pracy socjalnej przekazuje informacje o wspotdziataniu lub braku

wspotdzialania oraz inne informacje, ktore moga by¢ wykorzystane jako dowody



w postepowaniu administracyjnym na prosbe pracownika ds. $wiadczen przyznanych
decyzja.

7) Koordynator Rejonu Pomocy Srodowiskowej udziela pracownikom wsparcia metodycznego
w zakresie wykonywanych zadan oraz na biezagco monitoruje ich pracg. W sytuacjach

szczegoblnie trudnych organizuje wsparcie zespotowe.

§4
Stanowisko ds. ustug socjalnych

1) Pracownik ds. ustug socjalnych dokonuje rozeznania w zakresie potrzeb Kklienta
skierowanego przez pracownika ds. pierwszego kontaktu i udziela stosownego wsparcia.

2) W przypadku koniecznosci przeprowadzenia wywiadu, przeprowadza wywiad zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Rozporzadzeniu MRPiPS w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

3) Przeprowadzony wywiad srodowiskowy wraz z kompletem dokumentow, przekazuje do
zespotu ds. $wiadczen przyznanych decyzja w celu wydania decyzji administracyjnej.

4) W przypadku oczekiwan klienta w formie uslug nie wymagajacych przeprowadzenia
wywiadu przez pracownika tut. Osrodka, udziela klientowi odpowiedniego wsparcia,
koordynuje procesem uzyskania tego wsparcia.

5) Pracownik ds. ustug socjalnych posiada aktualne dane dot. organizacji ustug Os$rodka
1 wspotpracuje w tym zakresie z pracownikami pozostatych stanowisk/zespotow.

6) Koordynator Rejonu Pomocy Srodowiskowej dokonuje weryfikacji i akceptacji

sporzadzonej dokumentacji oraz podpisuje decyzje administracyjne.

§5
Zespol ds. swiadczen przyznanych decyzja

1) Pracownik ds. §wiadczen przyznanych decyzja po otrzymaniu od pracownika ds. pierwszego
kontaktu lub pracownika innego zespotu/stanowiska zgloszenia dot. koniecznosci
przeprowadzenia wywiadu na okolicznos$¢ przyznania $wiadczenia — przeprowadza wywiad
zgodnie z Rozporzadzeniem MRPiPS w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.
W przypadku zatatwiania innych spraw - kieruje si¢ zasadami wynikajagcymi z KPA lub
przepiséw szczegdlnych wynikajacych z charakteru sprawy.

2) W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonego wywiadu, iz osoba/rodzina posiada
mozliwosci 1 zasoby, ktore powinny w pierwszej kolejnosci zosta¢ wykorzystane w celu
rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej, uzaleznia przyznanie pomocy finansowej od stopnia

wspolpracy osoby/rodziny w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej 1



jednoczesnie zawiera kontrakt socjalny z klientem lub kieruje go do zespotu ds. pracy
socjalnej. Klientowi wydaje skierowanie (zalacznik nr 2), natomiast pracownikowi ds.
pracy socjalnej przekazuje notatke stuzbowa (wzér notatki stanowi zalacznik nr 4).
3) Pracownik kierujgcy klienta do pracownika ds. pracy socjalnej, pozostaje z tym
pracownikiem w stalym kontakcie w celu monitorowania stopnia wspotpracy klienta
w zakresie rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku uzyskania informacji
o braku wspotpracy — podejmuje dziatania wynikajace z art. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.
Informacja dot. braku wspotpracy przekazywana jest w formie pisemnej (wzoér informacji
stanowi zalacznik nr 5)
4) Na podstawie przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego  pracownik  socjalny
przygotowuje projekt decyzji administracyjnej dot. prowadzonych postgpowan
w przedmiocie przyznawania $wiadczen pieni¢znych i §wiadczen niepieni¢znych:
a) dane z rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych wprowadza do systemu
komputerowego,
b) decyzja wpisuje do rejestru wydanych decyzji,
c) ustala termin wyptaty $wiadczenia,
d)wspotpracuje z pracownikami innych stanowisk/zespotow i koordynatorem w procesie
prawidlowego projektowania okreslonej decyzji,
e)prowadzi biezacg i prawidlowa ewidencj¢ decyzji w sprawie realizowania pomocy w
formie przyznania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,
f) przekazuje klientowi decyzj¢ administracyjna.
5) Koordynator Rejonu Pomocy Srodowiskowej dokonuje weryfikacji i akceptacji

sporzadzonego wywiadu 1 zalagczonej dokumentacji oraz podpisuje decyzje administracyjne.

§6
Pracc w Rejonie Pomocy Srodowiskowej organizuje koordynator Rejonu Pomocy

Srodowiskowej.



Rejestr 0sob przyjetych przez pracownika ds. pierwszego kontaktu

Zalacznik nr 1

do procedury wspotpracy pomigdzy
wyodrebnionymi w RPS nr 1, 3 i 4
stanowiskami i zespotami

w zakresie obshugi klienta

Lp.

Data

Imig i nazwisko klienta

Adres klienta

Opis sprawy

Data i podpis pracownika
przyjmujacego sprawe.




Zakacznik nr 2

do procedury wspotpracy pomiedzy
wyodrebnionymi w RPS nr 1,31 4
stanowiskami i zespotami

w zakresie obshugi klienta

Torun, dnia...........ceeevvvvvvennnnens

Skierowanie

Kieruje Pana/Paniq ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiceete ettt e
PESCLiueeiiiiiie e e , zam. Torun, ul

e Zespotu ds. pracy socjalnej
e Zespotu ds. ustug socjalnych
e Zespolu ds. swiadczen przyznawanych decyzja*

podpis osoby kierujacej

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3

do procedury wspotpracy pomig¢dzy
wyodrebnionymi w RPS nr 1,31 4
stanowiskami i zespotami

w zakresie obshugi klienta

KARTA PROWADZENIA PRACY SOCJALNEJ Z OSOBA LUB RODZINA

Dane osoby, ktora zglosita potrzebe/problem w przypadku interwencji dane osoby
(przedstawiciela rodziny), wobec ktorej podejmowane sq dziatania)

Diagnoza i ocena sytuacji/funkcjonowania osoby lub rodziny.

2.1 Opis trudnos$ci przedstawiony przez osobg/rodzing (w przypadku interwencji — informacje,
powdd podjecia dzialan interwencyjnych)

2.2 Informacje o osobie/rodzinie, ktore moga by¢ powigzane ze zglaszanymi trudnosciami
1 wplywa¢ na mozliwo$¢ ich rozwigzania (uzyskane na podstawie rozmowy, ewentualnie
okazanych dokumentow).




2.3 Whnioski — wstepne ustalenie skali i1 rozleglosci sytuacji problemowej, mozliwoSci
rozwigzania problemu

3.Plan dziatania
3.1 Planowane do osiggnigcia cele

3.2 Planowane dzialania zmierzajace do osiggni¢cia celow:

data i podpis pracownika socjalnego



Zatacznik nr 4

do procedury wspotpracy pomi¢dzy
wyodrebnionymi w RPS nr 1, 31 4
stanowiskami i zespotami

w zakresie obstugi klienta

Notatka sluzbowa

Przekazanie rodziny do zespotu ds. pracy socjalnej

Przekazuje

do zespotu ds. pracy socjalne;.

DANE O RODZINIE (Imig, nazwisko, daty urodzenia, pesele 0sob dorostych oraz nr telefonu):

Podpis pracownika socjalnego



Zalacznik nr 5

do procedury wspotpracy pomi¢dzy
wyodrebnionymi w RPS nr 1, 31 4
stanowiskami i zespotami

w zakresie obstugi klienta

Torun, dnia..........cveveeeiiiiiinn e,

INFORMACJA SLUZBOWA

dot. braku wspolpracy klienta z pracownikiem ds. pracy socjalnej
w zakresie rozwigzywaniu jego trudnej sytuacji zyciowe;j

dot. Panali .........cccooeeoe
ZAMNL. e

(data i podpis pracownika socjalnego)



Zalacznik nr 2

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie ZASILKU STALEGO

Sprawe zalatwia:
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr II
Torun, ul. Oko6lna 169
tel. 56 654 75 18
Torun, ul. Poznanska 95
tel. 56 6547519
3. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr 1T
Torun, ul. Fatata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62
Torun, ul. Szosa Chelminska 254/258
tel. 56 6556604

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr ITi V:

poniedzialek, sroda, czwartek i piatek od 7.30-9.00
wtorek 7.30 — 16.00

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IITIIV

poniedzialek, wtorek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30 — 9.00



Dyzur pracownika do spraw pierwszego kontaktu:

poniedzialek, sSroda, czwartek od 7.30 — 15.30
wtorek 7.30 —16.00

piatek 7.30 — 15.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Protokot z ustnego zgtoszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku
statego (zatacznik nr 9).

2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ — do wgladu.

3. Orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS o niezdolnosci do pracy.

4. Wnhnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace
sytuacj¢ finansowg wnioskodawcy, wedlug wzordéw stanowigcych zataczniki od 1 do
procedury.

5. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczgcia postgpowania,
aw sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwodch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyska¢ u pracownika
socjalnego prowadzacego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w post¢gpowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Kopia orzeczenia zespotu ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie lekarza
orzecznika ZUS o niezdolnos$ci do pracy (oryginal do wgladu) — jezeli nie zostato zataczone
do wniosku.

3. Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalacznikach od 1-8 procedury w razie nie przediozenia ich wraz z wnioskiem).

4. W razie konieczno$ci inne dokumenty potwierdzajace sytuacje strony, ktore okresla
pracownik socjalny.

5. Zgoda na zbieranie 1 przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Odwotanie mozna ztozy¢ w Rejonach Pomocy Srodowiskowej I — V lub w siedzibie MOPR
w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokoj nr 115. Odwotanie nie podlega optatom. W trakcie
biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania.
Z dniem dorgczenia Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu o$wiadczenia
o0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna
1. Art. 8 ust. 1, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37, art. 102, art. 106, art. 107 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 1. poz. 1769).



2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2016 1. poz. 1406 z pdzn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Procedura postepowania:

1. Osoba ubiegajaca si¢ o zasitek staly sktada pisemny wniosek z wymagang dokumentacja
w siedzibach Rejonéw Pomocy Srodowiskowej I — V lub w siedzibie MOPR przy
ul. Konstytucji 3-go Maja 40c lub u pracownika socjalnego. Niezbedne druki dost¢pne sg
w siedzibach Osrodku Pomocy Spotecznej lub na stronie internetowej MOPR
www.mopr.torun.pl.

2. Wniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia 1 przekazywany wilasciwemu
pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

3. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w uméwionym terminie (zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

4. Wywiad $rodowiskowy wraz z wymagang dokumentacja stanowi podstawe do
wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku statego. Wydanie
decyzji nastepuje bez zbednej zwloki, nie poézniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia
wniosku. W przypadku braku wymaganych dokumentéw termin rozpatrzenia wniosku
zostaje przedtuzony, z zastrzezeniem art.106 ust7-11 Ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku stalego stanowi podstawe wyplaty
Swiadczenia.

6. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (pocztg lub
przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalaczniki:

1. Wz6r o$wiadczenia o stanie majatkowym.

2. Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

3. Wzér zaswiadczenia o wysoko$ci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,
umowa zlecenie.

4. Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

. Wzor o$wiadczenia wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,

umowa zlecenie.

6. Wzbr oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

7. Wzor o$wiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na zasadach okreslonych
w przepisach o podatku dochodowym od os6b fizycznych).

8. Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osigganych przez osobg fizyczna).

9. Wzor oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem ze §wiadczen MOPR.

o1

Informacje dodatkowe dla klienta:

Zasitek staty przystuguje:

1. Pelnoletniej osobie prowadzacej samodzielne gospodarstwo domowe jezeli jej dochod nie
przekracza kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, wynoszacego 634


http://www.mopr.torun.pl/

zt 1 ktora jednoczesnie jest:

— niezdolna do pracy z powodu wieku, tj. osiggneta wiek okreslony w art. 24 oraz w art. 27
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,

— calkowicie niezdolna do pracy lub catkowicie niezdolna do pracy isamodzielnej
egzystencji, co musi by¢ potwierdzone orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS albo
legitymuje si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci stwierdzonym
orzeczeniem Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci albo jest
zaliczona do I lub II grupy inwalidow.

2. Pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, ktorej dochodd, jak réwniez dochdd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie wynoszacego 514 zt
i ktora jednoczes$nie jest:

— caltkowicie niezdolna do pracy lub calkowicie niezdolna do pracy i samodzielnej
egzystencji, co musi by¢ potwierdzone orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS albo jest
zaliczona do I lub II grupy inwalidéw albo legitymuje si¢ znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci stwierdzonym orzeczeniem Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci;

— niezdolna do pracy z powodu wieku, tj. osiggneta wiek okre§lony w art. 24 ust. 1ai 1b oraz
w art. 27 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych.

Zasitek staty nie przysluguje w przypadku zbiegu uprawnien do zasitku stalego i renty
socjalnej, §wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub dodatku z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uplywu ustawowego okresu jego pobierania;
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Zalacznik nr 3

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie ZASILKU CELOWEGO

Sprawe zalatwia:
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Oko6lna 169
tel. 56 654 75 18
Torun, ul. Poznanska 95
tel. 56 6547519
3. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr III
Torun, ul. Fatata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62
Torun, ul. Szosa Chelminska 254/258
tel. 56 6556604

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr ITi V:

poniedzialek, sroda, czwartek i piatek od 7.30-9.00
wtorek 7.30 — 16.00

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IITIIV

poniedzialek, wtorek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30 — 9.00



Dyzur pracownika do spraw pierwszego kontaktu:

poniedzialek, Sroda, czwartek od 7.30 — 15.30
wtorek 7.30 —16.00
piatek 7.30 — 15.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku
celowego (zatacznik nr 9).

2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — do wgladu.

3. Wnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowa wnioskodawcy, wedhug wzorow stanowiacych zalaczniki od 1 do 8 procedury.

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczgcia postgpowania,
aw sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyska¢ u pracownika
socjalnego prowadzacego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ finansowa wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przedtozenia ich wraz z wnioskiem.

3. W razie konieczno$ci inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacj¢ zyciowg strony, ktore
okresla pracownik socjalny.

4. Zgoda na zbieranie 1 przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwotlawczego w Toruniu za pos$rednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu. Odwotanie mozna
ztozyé w Rejonach Pomocy Srodowiskowej I — V' lub w siedzibie MOPR w Toruniu ul.
Konstytucji 3 Maja 40C, poko6j nr 115 . Odwotanie nie podlega optatom. W trakcie biegu
terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania.
Z dniem dorgczenia Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu o$wiadczenia
o0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna

1. Art. 8ust. 1, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 5 — 8, art. 39 — 40, art. 102, art. 106, art. 107 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2017r. poz. 1769).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1406 z pdzn. zm.).




3.

4.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).

Procedura postepowania:

1.

Osoba ubiegajaca si¢ o zasitek celowy sktada pisemny wniosek z wymagang dokumentacja
w siedzibach Rejonow Pomocy Srodowiskowej I -V lub w siedzibie MOPR przy ul.
Konstytucji 40c lub u pracownika socjalnego.

Niezbedne druki dostepne sg w siedzibach Osrodku Pomocy Spotecznej lub na stronie
internetowej] MOPR www.mopr.torun.pl.

Whniosek jest rejestrowany w miejscu jego ztozenia 1 przekazywany wiasciwemu
pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w uméwionym terminie (zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

. Wywiad s$rodowiskowy wraz z wymagang dokumentacja stanowi podstawe do

wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku celowego. Wydanie
decyzji nastepuje bez zbednej zwtloki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zlozenia
wniosku. W przypadku braku wymaganych dokumentéw termin rozpatrzenia wniosku
zostaje przedtuzony.

Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku celowego stanowi podstawe wyplaty
Swiadczenia.

Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (pocztg lub
przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalaczniki

1.
2.
3.
4.
5. Wzér o$wiadczenia wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,

Wzor oswiadczenia o stanie majatkowym.

Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzér za§wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie.

Wz6r oswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

umowa zlecenie.

Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

Wzér o$wiadczenia o wysokos$ci dochodu z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach okreslonych w przepisach
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodow osigganych przez osoby fizyczne).

Wzor oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem ze swiadczen MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta

Zasitek celowy przystuguje na konkretny cel, ktdrego osiggniecie ma zaspokoi¢ niezbedna
potrzebe zyciowa. W ustawie o pomocy spotecznej wskazano koszty, jakie moga by¢ pokryte


http://www.mopr.torun.pl/

w czgsci lub catosci w ramach zasitku celowego 1 sg to koszty: zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw
1 napraw w mieszkaniu, a takze koszty pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz mozliwo$ci uzyskania
swiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czgsci lub catosci
wydatkow na §wiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przyznany rowniez w formie
biletu kredytowanego. Ubiegajac si¢ o zasitek celowy, nalezy spetni¢ kryterium dochodowe.
W przypadku osoby samotnej zasitek celowy przystuguje, jezeli jej dochod jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 634 zt (2016 1.).

Natomiast osobie w rodzinie przystuguje zasitek celowy, jezeli dochdd na osobe nie przekracza
kwoty 514 zt (2016 r.), tj. kryterium dochodowe na osob¢ w rodzinie. Rodzinie, ktorej dochdd
nie przekracza kryterium dochodowego rodziny (tgczna suma kwot kryterium dochodowego na
osob¢ w rodzinie) rowniez przystuguje zasitek celowy.

W ustawie o pomocy spotecznej, mowa jest rowniez o mozliwosci przyznania zasitku celowego
niezaleznie od dochodu. Pierwszy przypadek dotyczy przyznania zasitku celowego w celu
realizacji kontraktu socjalnego (wyptacany jest do 2 miesigcy od dnia, kiedy osoba objeta
kontraktem podjeta zatrudnienie). Drugi przypadek méwiacy o tym, ze zasitek celowy moze
by¢ przyznany niezaleznie od dochodu, to sytuacja, kiedy osoba albo rodzina poniosty starty
w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.



Zalacznik nr 4

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie SPECJALNY ZASILEK CELOWY

Sprawe zalatwia:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr II
Torun, ul. Okolna 169
tel. 56 654 75 18
Torun, ul. Poznanska 95
tel. 56 6547519
3. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr 1T
Torun, ul. Fatata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62
Torun, ul. Szosa Chelminska 254/258
tel. 56 6556604

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IT1 V:

poniedzialek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30-9.00
wtorek 7.30 — 16.00



Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I,IILIV
poniedzialek, wtorek, sroda, czwartek i piatek od 7.30 — 9.00

Dyzur pracownika do spraw pierwszego kontaktu:

poniedzialek, Sroda, czwartek od 7.30 —15.30
wtorek 7.30 —16.00
piatek 7.30 — 15.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie specjalnego
zasitku celowego (zatacznik nr 9).

2. Dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ — do wgladu.

3. Wnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowa wnioskodawcy, wedtug wzoréw stanowigcych zataczniki od 1 do 8 procedury.

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbe¢dnej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia postepowania,
aw sprawie szczeg6lnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesigcy od dnia
wszczecla postgpowania.

Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyska¢ u pracownika socjalnego prowadzacego
sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ — do wgladu.

3. Dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ finansowa wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przedtozenia ich wraz z wnioskiem).

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa, ktore okresla pracownik socjalny.

5. Zgoda na zbieranie 1 przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu. Odwotanie mozna
ztozy¢é w Rejonach Pomocy Srodowiskowej I — V lub w siedzibie MOPR
w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokoj nr 115 . Odwotanie nie podlega optatom.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania. Z dniem dorgczenia  Miejskiemu  Osrodkowi  Pomocy  Rodzinie
w Toruniu o$§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna
1. Art. 7, Art. 8 ust. 1 pkt. 11 3, art. 17 ust. 2 pkt. 1, art. 41, art. 102, art. 106 ustawy




z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 z p6z. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1406
z p6ézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Procedura postepowania:

1.

Osoba ubiegajgca si¢ o zasitek celowy sktada pisemny wniosek z wymagang dokumentacja
w siedzibach Rejondéw Pomocy Srodowiskowej I — V lub w siedzibie MOPR przy ul.
Konstytucji 40c lub u pracownika socjalnego.
Niezbegdne druki dostepne sa w siedzibach Os$rodku Pomocy Spotecznej lub na stronie
internetowej] MOPR www.mopr.torun.pl.

Whniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia 1 przekazywany wlasciwemu
pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w uméwionym terminie (zgodnie

z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

Wywiad $rodowiskowy wraz z wymagang dokumentacja stanowi podstawe do
wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku celowego. Wydanie
decyzji nastepuje bez zbednej zwtloki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia
wniosku. W przypadku braku wymaganych dokumentéw termin rozpatrzenia wniosku
zostaje przedtuzony.

. Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku celowego stanowi podstawg¢ wyptlaty

Swiadczenia.

. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (poczta lub

przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalaczniki

1.
2.
3.
4.
5. Wzér o$wiadczenia wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,

Wzor oswiadczenia o stanie majatkowym.

Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia

Wzér za§wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,
umowa zlecenie.

Wzbr o$wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

umowa zlecenie.
Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

. Wzér os$wiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej

(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach okre§lonych w przepisach
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne).

Wzor os$wiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych
w zwiazku z korzystaniem ze $wiadczen MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta



http://www.mopr.torun.pl/

1. Specjalny zasitek celowy moze by¢ przyznany:

— W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe. Zasitek taki nie moze by¢ wyzszy niz kwota
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

2. Kryteria specjalnego zasitku celowego:

— przyznanie $wiadczenia moze wnioskowac osoba albo rodzina, ktorej dochdd przekracza
kryterium dochodowe,

— musi wystapi¢ szczegolnie uzasadniony przypadek,

— $wiadczenie przyznawane jest w ramach uznania administracyjnego (organ moze,
aczkolwiek nie musi, przyzna¢ swiadczenia).

3. Szczegolnie uzasadniony przypadek:

— nie jest zdarzeniem typowym,

— ma charakter pewnego incydentu (specjalny zasitek celowy ma pomodc usuna¢ negatywne
skutki tego incydentu i dlatego nie moze stanowi¢ systematycznego zrodta dochodu, jest
to pomoc dorazna).

Decyzj¢ administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, wydaje si¢ po

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



Zalacznik nr 5

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura dotyczaca przyznania pomocy
w formie ZASILKU OKRESOWEGO

Sprawe zalatwia:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 c
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr 11
Torun, ul. Okoélna 169
tel. 56 654 75 18
Torun, ul. Poznanska 95
tel. 56 6547519
3. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr 1T
Torun, ul. Fatata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62
Torun, ul. Szosa Chelminska 254/258
tel. 56 6556604

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr ITi V:

poniedzialek, sroda, czwartek i piatek od 7.30-9.00
wtorek 7.30 — 16.00

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IITIIV

poniedzialek, wtorek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30 — 9.00



Dyzur pracownika do spraw pierwszego kontaktu:

poniedzialek, Sroda, czwartek od 7.30 — 15.30
wtorek 7.30 —16.00
piatek 7.30 —15.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie zasitku

okresowego (zatacznik nr 9);

2. Dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — do wgladu;

3. Whnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace sytuacje
finansowa wnioskodawcy, wedtug wzoréw stanowigcych zataczniki od 1 do 8 procedury;

4. Inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacj¢ zyciowa.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczgcia postgpowania,
aw sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postgpowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyska¢ u pracownika
socjalnego prowadzacego sprawe.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

1. Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

2. Dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ finansowa wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalgcznikach od 1-8 procedury w razie nie przedtozenia ich wraz z wnioskiem).

3. W razie konieczno$ci inne dokumenty potwierdzajace sytuacje strony.

4. Zgoda na zbieranie i1 przetwarzanie danych osobowych.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory jag wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji. Odwolanie nalezy sklada¢ do Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
w  Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokoj nr 115. Odwotanie nie podlega optatom.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Z dniem dorgczenia Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu o$wiadczenia
o0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna

1. Art. 8 ust. 1 pkt 11 3, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 4, art. 38 ust. 1, art. 102, art. 106, art. 107
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 1769 ).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2016 1. poz. 1406 z p6zn. zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1058).

4. Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst



jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).

Procedura postepowania:

1.

Osoba ubiegajaca si¢ o zasilek okresowy sktada pisemny wniosek z wymagang
dokumentacja w siedzibach Rejonéw Pomocy Srodowiskowej I — V lub w siedzibie MOPR
przy ul. Konstytucji 40c lub u pracownika socjalnego. Niezbedne druki dostepne sg w
siedzibach Os$rodku Pomocy Spotecznej lub na stronie internetowej MOPR
www.mopr.torun.pl.

. Wniosek jest rejestrowany w miejscu jego zlozenia i1 przekazywany wlasciwemu

pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad §rodowiskowy w umowionym terminie (zgodnie

z  rozporzadzeniem w  sprawie  rodzinnego  wywiadu  $rodowiskowego
w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku) w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

. Wywiad s$rodowiskowy wraz z wymagang dokumentacjg stanowi podstawe do

wprowadzenia danych do systemu informatycznego przez pracownika Rejonu Pomocy
Srodowiskowej i wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu zasitku okresowego.
Wydanie  decyzji  nastepuje  bez  zbednej  zwloki, nie  poézniej  niz
w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku. W przypadku braku wymaganych dokumentow
termin rozpatrzenia wniosku zostaje przedtuzony.

. Decyzja administracyjna o przyznaniu zasitku okresowego stanowi podstaw¢ wyplaty

swiadczenia.

. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (poczta

lub przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

Zalaczniki

1.
2.
3.

4.

o1

Wzér o§wiadczenia o stanie majatkowym.

Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzér za§wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,
umowa zlecenie.

Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzor o$wiadczenia wysokosci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,
umowa zlecenie.

Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach okreslonych
w przepisach o podatku dochodowym od os6b fizycznych).

Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne).

Wzor oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych
w zwiazku z korzystaniem ze §wiadczen MOPR.

Informacje dodatkowe dla klienta

Zasitek okresowy przystuguje osobie lub rodzinie, ktora:

— znajduje si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji jak np. bezrobocie, dlugotrwata choroba,
niepetnosprawnos¢, mozliwo$¢ nabycia lub otrzymania uprawnien do §wiadczen z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego np. ZUS, KRUS,

— posiada nizsze dochody niz kryterium dochodowe .

Osoba samotna moze otrzyma¢ zasitek maksymalnie w wys. rdznicy migdzy kryterium
dochodowym osoby samotnej tj. 634 zi, a faktycznie uzyskiwanym dochodem, X 50%. Rodzina
natomiast moze otrzyma¢ zasitek okresowy do wysokosci roznicy migdzy kryterium


http://www.mopr.torun.pl/

dochodowym rodziny ( tj. 514 x liczba 0s6b w rodzinie), a dochodem faktycznym rodziny X
50%. Minimalna kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zl miesigcznie.

Okres na jaki przyznaje si¢ ww. zasitek, ustalany jest przez osrodek pomocy spotecznej na
podstawie okoliczno$ci sprawy. Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie
przyznania $wiadczenia, wydaje si¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu

srodowiskowego.
Zalacznik nr 1 do procedury MOPR Torun

(miejscowosc)

(adres)

OSWIADCZENIE O STANIE MAJATKOWYM"

UTOAZOMNY(7118) +oevvieniieeiiieeiieetteeieeieeetteeteeeeteeteesabeesseessseesseessseesseessseensaessseanseessseenseessseenseensss
(data i miejscowos$¢)

o$wiadczam, Ze na stan majatkowy mojej rodziny/mé;j? sktadaja sie:

I. Nieruchomosci:

- lokal mieszkalny (wielko$¢ w [m?], tytut prawny)

Y Nalezy uwzgledni¢ majatek objety wspdlnoscig ustawowa oraz majatek odrebny.

2 Niepotrzebne skreslié.



II. Ruchomosci:

- samochody (typ, rocznik, warto$¢ szacunkowa)

III. Posiadane zasoby:

- pieniezne (oszczgdnosci, papiery wartosciowe itp. - wartos¢ nominalna)

Jestem $wiadomy(-ma) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(podpis)



Zalacznik nr 2 do procedury MOPR Torun

piecze¢ zaktadu pracy

ZASWIADCZENIE O WYSOKOSCI DOCHODU
(z tytulu zatrudnienia)

w miesigcu®..................
P AN 1/
/imig¢ i nazwisko/
AN, .ot s
/adres/
jest
ZAITUANIONY . ...t
/adres zaktadu pracy/

na podstawie umowy o

Iwpisac okres, na jaki zostata zawartal
uzyskat(a) doch6d w wysokosci:

1. przychdd zt
2. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne e e ZE
3. skladki na ubezpieczenia spoteczne L zt
4. zaliczka na podatek dochodowy L zt

DOCHOD NETTO /1-2-3-4/

.............................................. 7t
2. dochdd za okres*** od..................... do.ceeiine
............................................ zt
3. kwota alimentow §wiadczonych na rzecz innych oséb
.................................. zt

(pieczgc 1 podpis pracodawcy)
* Dotyczy faktycznie wyplaconego swiadczenia,
**Dochod jednorazowy jest to dochod nie bedgcy swiadczeniem charakterze periodycznym
/przyktadowo: nagroda za osiggniecia zawodowe

Dochod nalezny za dany okres jest to dochod nie bedqgcy swiadczeniem o charakterze
periodycznym ale nalezny za dany okres /przyktadowo: ,, 13-tka”



Zalacznik nr 3 do procedury MOPR Torun

piecze¢ zakladu pracy
ZASWIADCZENIE O WYSOKOSCI DOCHODU

(umowa agencyjna, umowa o dzielo, umowa zlecenia)
W MIESIGCU. .. evvivieeeieeeeiiene e e

Iwpisac wlasciwg umowe oraz okres, na jaki zostata zawartal

uzyskal(a) dochod w wysokosci:

1. przychdd 7t
2. skladka na ubezpieczenie zdrowotne L zt
3. skfadki na ubezpieczenia spoteczne L zt
4. zaliczka na podatek dochodowy L, zt

DOCHOD NETTO /1-2-3-4/

........................................... zt

1. dochdd jednorazowy uzyskany w okresie ostatnich 12 mi€Si€Cy ......cocovvvrivveriieeniieenninen. 7
2. dochodd za okres od .......ooeeeiinnnes O i 7t
3. kwota alimentow §wiadczonych na rzecz innych oséb ... zt

(pieczgd i podpis pracodawcy)

* dotyczy faktycznie wyptaconego swiadczenia

**Dochdd jednorazowy jest to dochod nie bedacy §wiadczeniem charakterze periodycznym
/przyktadowo: nagroda za osiggni¢cia zawodowe

**¥*Dochod nalezny za dany okres jest to dochod nie bedgcy swiadczeniem o charakterze
periodycznym ale nalezny za dany okres /przyktadowo: ,, 13-tka



Zalacznik nr 4 do procedury MOPR Torun

OSWIADCZENIE O WYSOKOSCI DOCHODU
(z tytulu zatrudnienia)

Jestem ZatrUdnioNy ......o.oiii i e

/adres zaktadu pracy/
DA CZAS ..t tuteeteneete et et ee e aeeaenaen oddnia ..................... dodnia............ccceee.
1 uzyskatem/am:
1. przychod 7t
2. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne PP URURRY /.
3. skiadki na ubezpieczenia spoteczne L zt
4. zaliczka na podatek dochodowy L, zt

DOCHOD/przychéd pomniejszony o

skladki i zaliczke, o ktérych mowa w pkt.2,3 i4/

1. dochdd jednorazowy uzyskany w okresie ostatnich 12 miesigcy *** ............ccocceiviiniinneen. zt
2. dochdd za okres****od..........c..c....... Ouiiiiiiiiiiis e zt
3. kwota alimentéw $§wiadczonych na rzecz innych os6b ... zt

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oSwiadczenia**

data, podpis 1 piecze¢ przyjmujacego data 1 podpis sktadajacego oswiadczenie
oswiadczenie

* dotyczy faktycznie wyptaconego swiadczenia

**art. 233 § 1 k.k (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137).

***Dochod jednorazowy jest to dochod nie bedgcy Swiadczeniem charakterze
periodycznym przyktadowo: nagroda za osiggniecia zawodowe

****Dochod nalezny za dany okres jest to dochod nie bedgcy swiadczeniem o
charakterze periodycznym ale nalezny za dany okres /przyktadowo: wyrownanie



Zalacznik nr 5 do procedury MOPR Torun

Torun, dnia.........cceevvvveeene..

/adres/

OSWIADCZENIE O WYSOKOSCI DOCHODU
(umowa agencyjna, umowa o dzielo, umowa zlecenia)

Wit
/poda¢ miesigc*/

Pracuje na podstawie Umowy .............ooeviiiiiiiiiinnnn. ZAWAITE] Z . oonveeeieaeaeeeanenne

/rodzaj umowy/ /nazwa strony umowy/
1 uzyskatem/am:
1. przychdd zt
2. skladka na ubezpieczenie zdrowotne L 7t
3. skladki na ubezpieczenia spoteczne L zt
4. zaliczka na podatek dochodowy L, zt
1.  dochdd jednorazowy uzyskany w okresie ostatnich 12 miesiecy *** ..........cccccevvriencnne zt
2.  dochdd za okres®**** od..................... O e zt
3. kwota alimentow §wiadczonych na rzecz innych 0s6b ... zt

DOCHOD /przychéd pomniejszony o
skladki i zaliczke, o ktérych mowa w pkt. 2, 3i 4/

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oSwiadczenia**

data, podpis 1 piecze¢ przyjmujacego data 1 podpis sktadajacego oswiadczenie
oswiadczenie

* dotyczy faktycznie wyplaconego swiadczenia

**art. 233 § 1 kk (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137).

***Dochod jednorazowy jest to dochod nie bedgcy Swiadczeniem charakterze periodycznym /przyktadowo:
nagroda za osiggniecia zawodowe

***¥*Dochod nalezny za dany okres jest to dochod nie bedgcy Swiadczeniem o charakterze periodycznym ale

nalezny za dany okres / przyktadowo: wyréwnanie emerytury lub renty/.



Zalacznik nr 6 do procedury MOPR Torun

Torun, dnia.......ccccvvvveeeennnn.

/adres/
Oswiadczenie strony o wysokosci dochodu jednorazowego/wysokosci uzyskanego
jednorazowo dochodu naleznego za dany okres*

W ciaggu ostatnich 12 miesi¢cy nie* uzyskatem(am)/ dochodu jednorazowego lub
naleznego za dany okres z tytutu:

- N8 KWOG. . -vvvvv....oeovr data UZYSKANiG............ (78 OKEES OGO
> 18 KWOG....--vvv.........., data UzyskaNia. .................(z8 OKrES Od.........dO...............
> 18 KWOG...-vvvvv..ovveovr data UZYSKANTG. ... (78 OKTES OGO
* 0 KWOLG. ...y data UzysKaRiG....................(72 OKIES O......... O cocrr.o......)

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oSwiadczenia**

data, podpis 1 piecz¢¢ przyjmujacego data i podpis sktadajacego oswiadczenie
oswiadczenie

*wybrac wilasciwe
**art. 233 § 1 k.k (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137)



Zalacznik nr 7 do procedury MOPR Torun

Torun, dnia.........cceevvvveeene..

/adres/

/podac rok/
Prowadzg¢ dziatalno$¢ gospodarcza opodatkowang na zasadach okreslonych w przepisach
o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.
Dochod z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej opodatkowanej na zasadach okreslonych

w przepisach o podatku dochodowym od oso6b fizycznych w....................... roku
wynosik:.............l , W tym:

1 kwota przychodu: .......................

2 kwota kosztow uzyskania przychodu .......................

3 kwota réznicy pomigdzy przychodem a kosztami jego zyskania:.. e

4 kwota dochodéw z innych Zrédel niz pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza ..............

5 kwota odliczonych od dochodu sktadek na ubezpieczenia spoteczne: ..

6 kwota naleznego podatku:................o

7 kwota odliczonych od podatku sktadek na ubezpieczenie zdrowotne zwigzanych

z prowadzeniem pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej: .......ccceeeevvvininnnne

Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia*

data, podpis 1 piecze¢ przyjmujacego data 1 podpis sktadajacego
o$wiadczenie oswiadczenie

*art. 233 § 1 kk (Dz. U.z 2016 r. poz.1137).



Zalacznik nr 8 do procedury MOPR Torun

Torun, dnia.......ccccvvvveeeennn.

/adres

Oswiadczenie o wysokosci dochodu z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej
prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby fizyczne

/poda¢ miesigc i rok/

Prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych w przepisach
o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodow osiaganych przez osoby
fizyczne.
Dziatalno$¢ jest opodatkowana w formie..............ooooiiiiiiiiiiiii
/poda¢ wlasciwa forme opodatkowania/

Dochdéd z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej opodatkowanej na zasadach
okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych
przychoddw osiaganych przez osoby fizyczne w..............oooeviiiinne. wynosil...............

/poda¢ miesigc 1 rok/

Jestem Swiadomy odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia™

data, podpis 1 piecze¢ przyjmujacego data 1 podpis sktadajacego oswiadczenie
oswiadczenie

*art, 233 § 1 kk (Dz. U. z 2016 1. poz. 1137)



Zalacznik nr 9 do procedury MOPR Torun

Torun, dnia.........cceevvvveeeenenn.

adres pobytu
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu
data wptywu, podpis
Whiosek
o przyznanie S§wiadczenia z pomocy spolecznej
PrOSZE O PIZYZNanie: ......ouiiti ittt et ettt e et

Oswiadczenie
Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego (nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia ztoZenia niniejszego
wniosku) dostarczenia wszystkich wymaganych przez pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia mojej sprawy.



Zalacznik nr 6

do zarzadzenia nr 17 /18 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Procedura dotyczacych kierowania os6b do doméw pomocy spolecznej

Sprawe zalatwia:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40 ¢
tel. centrala 56 650 85 65

56 650 85 66

56 645 09 88

fax 56 648 64 47

tel. sekretariat 56 650 85 62

56 650 85 63

1. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 620 03 97
2. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr II
Torun, ul. Okoélna 169
tel. 56 654 75 18
Torun, ul. Poznanska 95
tel. 56 6547519
3. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr 11
Torun, ul. Fatata 36/46
tel. 56 654 27 21
654 27 22
4. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IV
Torun, ul. Rydygiera 30/32
tel. 56 659 99 38
5. Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr V
Torun, ul. Mickiewicza 30
tel. 56 658 68 52
658 68 53
622 48 62
Torun, ul. Szosa Chelminska 254/258
tel. 56 6556604

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr IT1 V:

poniedzialek, $Sroda, czwartek i piatek od 7.30-9.00
wtorek 7.30 — 16.00

Godziny przyjmowania interesantéw przez Rejon Pomocy Srodowiskowej Nr I,ITLIV
poniedzialek, wtorek, Sroda, czwartek i piatek od 7.30 — 9.00

Dyzur pracownika do spraw pierwszego kontaktu:

poniedzialek, sroda, czwartek od 7.30 — 15.30



wtorek 7.30 —16.00
piatek 7.30 — 15.00

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1.

w

Whiosek o pomoc w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej (zatacznik nr 9),
a w razie ustnego zgtoszenia podania o pomoc — protokédt z ustnego zgloszenia podania
o udzielenie pomocy.

Whniosek moze zglosi¢ inna osoba fizyczna lub prawna, a takze Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie lub Os$rodek Pomocy Spoteczne;j.

Dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — do wgladu.
Whnioskodawca moze wraz z wnioskiem, przedlozy¢é dokumenty wedlug wzorow
stanowigcych zatacznik od 1 do 8 procedury.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu.

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Pisemna zgoda klienta lub jego przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej (zalacznik nr 11).

W przypadku oséb o ktérych mowa w art. 38 i 39 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016r. poz. 546 z p6zn. zm.) postanowienie
sadu o skierowaniu do domu pomocy spotecznej bez zgody osoby umieszczane;.

W przypadku osob pobierajacych zasitek staly — decyzja o przyznaniu zasitku stalego,
pisemna zgoda na ponoszenie optat za pobyt w domu pomocy spotecznej oraz pisemna
zgoda na potracanie z zasitku statego optaty za pobyt w domu pomocy spoteczne;.

W przypadku osob pobierajacych rente lub emerytur¢ — decyzja organu emerytalno-
rentowego ustalajgcego wysokos¢ emerytury lub renty oraz pisemna zgoda na ponoszenie
oplaty i na jej potracanie przez wilasciwy organ emerytalno—rentowy ze $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego.

W przypadku kombatantoéw 1 innych os6b uprawnionych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia
24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego — zaswiadczenie o ktorym mowa w art. 22 tej ustawy.
Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony u os6b zobowigzanych do optaty
za pobyt w domu pomocy spotecznej, czyli malzonka, zstgpnych i wstepnych.
Zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do dps.
W przypadku watpliwosci co do treSci zaswiadczenia pracownik socjalny prowadzacy
sprawe (stanowisko ds. ustug) weryfikuje zapisy nawigzujac kontakt z lekarzem
lub wystepuje pisemnie — okreslajac watpliwosci.

Zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do dps
(zalacznik nr 10).

Zaswiadczenie lekarza psychiatry jezeli jest wskazane w zaswiadczeniu lekarskim
o stanie zdrowia oraz obowigzkowo przy ubieganiu si¢ o skierowanie do DPS dla oséb
przewlekle psychicznie chorych.

Kwestionariusz ankiety oceniajacej zasadno$¢ przyznania pomocy w formie skierowania
do domu pomocy spotecznej — dotyczacy stopnia sprawnosci osoby ubiegajacej si¢
o skierowanie do dps.

Dokumenty potwierdzajace sytuacje¢ finansowg wnioskodawcy, o ktorych mowa
w zalacznikach od 1-8 procedury - w razie nie przedtozenia ich wraz z wnioskiem.

W razie koniecznosci inne dokumenty wymagane przez pracownika socjalnego
potwierdzajace sytuacje wnioskodawcy niezbgdne do podjecia decyz;ji.

Zgoda na zbieranie i1 przetwarzanie danych osobowych.



Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia

Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej oraz decyzji ustalajacej optate za wyzej
wymienione §wiadczenie.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postgpowania, a w sprawie szczegolnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Informacje na temat stanu sprawy mozna uzyskac
u pracownika socjalnego prowadzacego sprawg.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji, tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Odwotanie mozna ztozy¢ w Rejonach Pomocy Srodowiskowej I —V lub w siedzibie MOPR
w Toruniu ul. Konstytucji 3 Maja 40C, pokoéj nr 115 . Odwotanie nie podlega optatom.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania.

Z dniem dorgczenia Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie w Toruniu o$wiadczenia
0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Podstawa prawna

1. Art.104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks Postgpowania Administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2017 r. poz.1257).

2. Art.17 ust.1 pkt 16; art.19 pkt 10; art 54 ust.1, 2 1 2a; art.55; Art.59 ust. 1-3; art.61; Art.106
ust. 1 1 4. art.110 ust.1 1 7; Art.112 ust.2 1 5 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (j.t. Dz.U. z 2017 r. Poz.1769 ).

3. Art38iart.39 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t. Dz.U.
z 2016r. Poz. 546 z p6zn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Z 2012r. Poz. 964 ze zm.).

5. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Z 2016r. Poz. 1406 z p6zn. zm.).

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015r. poz. 1058).

Procedura postepowania:

1. Dokumentacje kompletuje pracownik Rejonu Pomocy Srodowiskowej — stanowisko ds.
uslug a nastepnie komplet dokumentacji (oryginaty i kopie potwierdzone za zgodnos¢
z oryginalem) przedstawia na posiedzeniu Zespotu Kwalifikujacego do oceny zasadnosci
skierowan mieszkancéw miasta Torunia do doméw pomocy spoteczne;.

2. Zespot Kwalifikujacy wydaje opini¢ dot. oceny zasadnos$ci skierowania mieszkanca miasta
Torunia do domu pomocy spotecznej. Ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor, Zastepca
Dyrektora lub Kierownik Dziatu Pomocy Rodzinie i Dziecku z upowaznienia Prezydenta
Miasta Torunia.

3. Komplet dokumentéw wraz z opinig Zespolu Kwalifikujacego pracownik socjalny
przekazuje do Dziatu Pomocy Rodzinie 1 Dziecku — celem wydania decyzji o przyznaniu




lub odmowie przyznania §wiadczenia w formie skierowania do domu pomocy spoteczne;j
oraz decyzji ustalajgcej optate za wyzej wymienione §wiadczenie.

4. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru (poczta
lub przez pracownika socjalnego lub odebrana osobiscie przez klienta).

W razie niemozno$ci umieszczenia w domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych
miejsc, powiadamia si¢ osob¢ o wpisaniu na list¢ oczekujacych oraz o przewidywanym
terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.

Pierwszenstwo w uzyskaniu miejsc w domach pomocy spolecznej, zwtaszcza w domach
przeznaczonych dla kombatantow przystuguje kombatantom i innym osobom uprawnionym
zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego.

Zalaczniki

1. Wzér o$wiadczenia o stanie majatkowym.

2. Wzébr za§wiadczenia o wysokos$ci dochodu z tytutu zatrudnienia.

3. Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu: umowy agencyjnej, umowy o dzieto,

umowa zlecenie.

Wzér o§wiadczenia o wysokosci dochodu z tytutu zatrudnienia.

Wzér o$§wiadczenia wysokosci dochodu z tytulu: umowy agencyjnej, umowy o dzielo,

umowa zlecenie.

6. Wzbr oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego, otrzymanego jednorazowo
naleznego za dany okres.

7. Wzér o$wiadczenia o wysoko$ci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach okreslonych w przepisach
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

8. Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosSci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektorych przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne).

9. Wzor oswiadczenie dot. wyrazenia zgody do przetwarzania danych osobowych w zwiazku
z korzystaniem ze swiadczen MOPR.

o~

Dodatkowe informacje dla 0séb zainteresowanych pobytem w domu pomocy spolecznej.
Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie spetniajacej tacznie
nizej wymienione warunki, tj:

— osoba znajduje si¢ w podesztym wieku, jest chora lub niepetnosprawna,

— osoba wymaga z uwagi na wiek, chorobg lub niepetnosprawnos¢ catlodobowe;j opieki,

— osoba nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,

— osoba, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych

(niezaleznie od tego przez kogo pomoc jest $wiadczona).

Dom pomocy spotecznej §wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na
po

e 0s0b w podesztym wieku

e 0s0b przewlekle somatycznie chorych

e 0s0b przewlekle psychicznie chorych

e dorostych niepelnosprawnych intelektualnie

e dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

e 0s0Ob niepelnosprawnych fizycznie

e 0s0b uzaleznionych od alkoholu
W razie niemozno$ci umieszczenia w domu pomocy spolecznej z powodu braku wolnych
miejsc powiadamia si¢ osob¢ o wpisaniu jej na liste o0sOb oczekujacych oraz
o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.



W momencie uzyskania wolnego miejsca w domu pomocy spotecznej, wydawana jest decyzja
0 umieszczeniu w domu pomocy spoleczne;.

Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odptatny. Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt sg
w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70% swojego dochodu,

2) matzonek, zstepni przed wstgpnymi — zgodnie z zawarta umowa zawarta w trybie art. 103
ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j;

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochod jest wyzszy niz 1.902 zi,
z tym ze kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz
1.902 zt;

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochod na osobe jest wyzszy niz
1.542 zt, z tym, ze kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza
niz 1.542 zt na osobe¢ w rodzinie.

3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spolecznej — w wysokosci
réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a optatami
wnoszonymi przez osoby, o ktérych mowa w pkt. 2 ai4) Optlate za pobyt mogg rowniez wnosié¢
inne osoby nizZ wymienione powyze;j.

Osoby oraz gmina okreslane w pkt. 2 1 3, nie majg obowigzku wnoszenia opftat, jezeli
mieszkaniec Domu ponosi petng odplatnos¢. W przypadku nie wywigzania si¢ o0sob
zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt w DPS oplaty te zastgpczo wnosi gmina,
z ktorej osoba zostata skierowana do Domu Pomocy Spotecznej. Gminie przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow.

Dopuszcza si¢ do katalogu podmiotoéw finansujacych pobyt w DPS inne osoby nizZ wymienione
wyzej. Na zasadzie dobrowolnosci pozwolono aby osoby, ktore wyrazajg wole
wspotponoszenia optat z tytutu pobytu 0s6b w Domu Pomocy Spotecznej, przyczyniaty si¢ do
odcigzenia albo wyreczenia 0s6b ustawowo zobligowanych do finansowania pobytu
mieszkanca.

W procedurze kierowania podopiecznych do DPS obowiazuja zataczniki od 1-9 oraz zatacznik
nr 101 11, przedstawione ponize;.






Zalacznik nr 10 do procedury MOPR Torun

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej

,,Osobie wymagajqcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemoggcej
samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zZyciu, ktorej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej”

(Art. 54 Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.- Dz.U. z 2017 poz. 1769 )

1. Imi¢ i nazwisko osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do domu pomocy spolecznej

3. Czy lekarz ma wglad do pelnej dokumentacji 1 od kiedy jest prowadzona (prosz¢ poda¢ miesiac
i rok)
0 1LTAK. ... [12. NIE

4. Jest osobg przewlekle chorg ale stan jej zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego:
O 1. TAK [12.NIE

5. Rozpoznanie choroby zasadniczej:

6. Uszkodzenie innych narzadoéw i uktadow, choroby wspolistniejace:

7. Osoba wymaga ze wzgledu na stan zdrowia catodobowe;j opieki:

stale 1. TAK 1 2. NIE

okresowo ] 1. TAK ] 2. NIE

8. Prosze podkreslic zakres $wiadczen zdrowotnych niezbednych do zapewnienia



prawidtowego funkcjonowania osoby badanej i zaznaczy¢ czy istnieje mozliwos¢ realizacji
w dotychczasowym $rodowisku.

MOZLIWOSC REALIZACJIW SRODOWISKU

1. pielegnacja chorych TAK NIE
2. pielegnacja i opieka nad niepelnosprawnym
3. leczenia, badania i porady lekarskie TAK NIE
4. rehabilitacja lecznicza TAK NIE
5. badania i terapia psychologiczna
6. dzialania zapobiegawcze TAK NIE
9. Czy istnieje konieczno$¢ konsultacji pacjenta przez*:
Lekarza psychiatry
[ 1.7AK [ 2.NIE
Psychologa
0 1. TAK O 2. NIE

10. Badana osoba ze wzgledu na stan zdrowia wymaga/nie wymaga skierowania do:

Domu pomocy spotecznej
(dotyczy osoby wymagajacej catodobowej opieki)

0 Zaktadu opiekunczo-leczniczego
(dotyczy 0s6b wymagajacych wzmozonej opieki medycznej)

11. W przypadku domu pomocy spolecznej nalezy okresli¢ typ domu ze wzgledu na

wystepujace schorzenia:

[]a) dla 0sob w podesztym wieku

[1b) dla 0sob przewlekle somatycznie chorych

[]c) dla osob przewlekle psychicznie chorych

[]d) dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

[le) dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawne;j intelektualnie
[ f) dla os6b niepetnosprawnych fizycznie

MiejSCOWOSC: .ovvvnviniiiiiiiiniians

Data: oo,

Podpis lekarza

* w wypadku wystgpienia choroby psychicznej u osoby ubiegajgcej sie o umieszczenie w domu pomocy spotecznej
do niniejszego zaswiadczenia lekarskiego dolqcza sie zaswiadczenie lekarza psychiatry

* w wypadku wystepowania uposledzenia umystowego u osoby ubiegajqcej si¢ o umieszczenie w domu pomocy
spolecznej do niniejszego zaswiadczenia



Zalacznik nr 11 do procedury MOPR Torun

OSWIADCZENIE

Ja e
wyrazam zgod¢ na umieszczenie mnie w Domu Pomocy Spotecznej 1 jednoczes$nie
wyrazam zgode¢ na odptatnos¢ za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej ustalong zgodnie

z Ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie podpis pracownika socjalnego



