ZARZADZENIE NR 84/17
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W TORUNIU
z dnia 28 grudnia 2017 roku

w sprawie wprowadzenia standardu §wiadczenia uslug socjalnych
i realizacji pracy socjalnej
w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu

Na postawie § 4 ust. 1 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ogérodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu, stanowigcego zalacznik do zarzadzenia nr 396 Prezydenta
Miasta Torunia z dnia 14 grudnia 2016r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu!, zarzadza sie,
co nastepuje:

§1. Wprowadza si¢ standard swiadczenia ustlug socjalnych i realizacji pracy socjalnej
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu, stanowiacy zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2.Zobowigzuje si¢ kierownikéw komorek organizacyjnych do zapoznania podlegtych
pracownikéw z trescig niniejszego zarzgdzenia,

§3. Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem podpisania. i
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Otrzymuia;

1. Zastgpca dyrektora

2. Glowny ksiegowy

3. Kierownicy Dzialéw:
- Pomocy Srodowiskowej
- Pomocy Rodzinie i Dziecku
- Organizacyjno-Administracyjnego
- Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepelnosprawnych
- Strategii i Programéw Spotecznych

6. Zespol Radeéw Prawnych

7. Realizatorzy projektéw unijnych

! Zmienionego Zarzadzeniem nr 298 z dnia 25.10.2017r.




STANDARD SWIADCZENIA USLUG SOCJALNYCH
I REALIZACJI PRACY SOCJALNEJ
w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Toruniu

I. Cele pracy socjalnej i ustug socjalnych

1. Pomoc osobom i rodzinom w ich funkcjonowaniu w $rodowisku spotecznym
z wykorzystaniem technik, metod i narzedzi adekwatnych do potrzeb 0séb i rodzin oraz
rozwijanie lub wzmacnianie ich aktywnosci i samodzielnosci Zyciowej
z wykorzystaniem ich zasobéw i zasobéw §rodowiska lokalnego.

2. Dostosowanie oferty ustug socjalnych do zmieniajgcych sie potrzeb indywidualnych
i lokalnych z zastosowaniem odpowiednich metod, technik i narzedzi, w tym poprzez
korzystanie z dobrych praktyk.

II. Wartos$ci i zasady lezgce u podstaw pracy socjalnej
1. Podstawowe wartosci pracy socjalnej, ktérymi kieruje sie pracownik socjalny wobec
wszystkich osob/rodzin:
a) godnosé
b) wolnosc
¢) podmiotowo$é
d) réwnosé

2. Podstawowe zasady, ktérymi kieruje si¢ pracownik socjalny w swojej pracy:

a) prawo osoby/rodziny do samostanowienia - uznanie prawa osoby/rodziny do
wolnosei dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji, z wylaczeniem sytuacji
zagrozenia zdrowia i Zycia,

b) zasada indywidualnego podejscia - uznanie indywidualnych cech kazdej
osoby/rodziny,

c) zasada akceptacji - niedokonywanie osad6éw, tolerancyjne rozumienie potrzeb
1 problemow osoby/rodziny z poszanowaniem praw i godnosci ludzkiej,

d) zasada kierowania si¢ dobrem osoby/rodziny — dobro klienta stawianie jest na

| pierwszym miejscu,

e) zasada obiektywizmu - wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji,

f) zasada poufnosci - respektowanie prawa do prywatnoéci i nieujawniania informacji
uzyskanych od osoby/rodziny bez jej wiedzy i zgody osobom trzecim
(z wylaczeniem wyjatkéw wynikajgcych z przepiséw obowigzujacego prawa),

g) zasada wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta,

h) zasada wspélodpowiedzialnosci za proces zmiany — odpowiedzialnosé ponosi
zar6wno osoba/rodzina jak i pracownik socjalny.



II1. Etyka w pracy socjalnej

1. Zasady postepowania pracownikow Miej skiego Odrodka Pomocy Rodzinie zostaly
okredlone w ,.Kodeksie etyki pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Toruniu”,

IV. Realizatorzy ushugi
1. Realizatorami ustugi sa pracownicy zespotéw ds. pracy socjalnej zatrudnieni w:
a) Rejonie Pomocy Srodowiskowej Nr I z siedzibag przy ul. Mickiewicza 30,
b) Rejonic Pomocy $rodowiskowej Nr I1I z siedzibg przy ul. Falata 36/46,
¢) Rejonie Pomocy $rodowiskowej Nr IV z siedzibg przy ul. Rydygiera 30/32.
2. Zatrudnieni pracownicy powinni posiada¢ I i II stopien specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, w specjalnosciach, ktére odpowiadaja najczgéciej wystgpujacym
problemom w gminie.

V. Adresaci uslugi
1. Osoby i rodziny, ktére nie s3 w stanie pokonac trudnych sytuacji zyciowych
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

VI. Sposéb realizacji ustugi
1. Podstawy prawne:
Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku. ( Dz. U. z 2017r. poz. 1769
z pozn, zm) z obowigzujgcymi aktami wykonawczymi. Ponadto pracownik socjalny
realizujacy prace socjalng dba o zgodnos¢ ustugi z dokumentami strategicznymi tj.:
a) Statut Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu,
b) Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu,
¢) Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych dla Miasta Torunia,
d) Strategia Rozwoju Miasta Torunia,
¢) zarzadzenia Dyrektora MOPR,
f) prawo miejscowe - uchwaly, zarzadzenia.

2. Charakterystyka Rejonu Pomocy Srodowiskowej:
Pracownik socjalny uwzglednienia w swojej pracy specyfike terenu, w ktérym odbywa
sie praca, w tym infrastrukture (zlobki, przedszkola, szkoty, przychodnie
lekarskie, poradnie rodzinne, psychologiczno-pedagogiczne, itp.), a takze
charakterystyke mieszkaficéw (dane demograficzne, ilos¢ os6b bezrobotnych,
niepemosprawnych itp.), a nastgpnie:
a) tworzy i na biezaco aktualizuje bazg danych instytucji, ktére mogg byc¢ przydatne

w pracy socjalnej na rzecz osoby/rodziny, *

b) tworzy sie¢ kontaktéw migdzyinstytucjonalnych,
¢) wykorzystuje zasoby Srodowiska rodzinnego i lokalnego w pracy na rzecz klienta.

3. Specyfika dziatania pracownika socjalnego:
Pracownik socjalny prowadzacy metodyczng pracg socjalng:




a) jest jednoczesnie koordynatorem w procesie §wiadczenia pracy socjalnej klientowi
tj. ma rolg wiodacg w przypadku podejmowania dziatah przez wigeej niz jednego
pracownika,

b) wspélpracuje z innymi pracownikami MOPR, specjalistami, konsultantami,
koordynatorami, a takze instytucjami zewngtrznymi i okresla ramy tej wspoipracy,

c) tworzy i aktualizuje bazg zasoboéw $rodowiska lokalnego, ktére moga by¢ przydatne
w podejmowaniu dziatan na rzecz klienta,

d) moze powotywaé (po uzgodnieniu z przetozonym) grupy robocze ziozone z 0s0b,
ktérych wiedza i doswiadczenie mogg shuzy¢ rozwigzaniu problemu,

¢) dba o przeptyw informacji migdzy pracownikami zaangazowanymi w sprawe klienta,
przestrzegajac jednoczeénie zasad ochrony danych osobowych,

f) ustawicznie podnosi poziom swojej wiedzy w procesie samoksztalcenia, a takze
poprzez udzial w szkoleniach organizowanych przez MOPR oraz instytucje
zewnetrzne,

g) w sytuacjach szczeg6lnych (np. zagrazajgcych bezpieczenstwu pracownika lub dla
zachowania obiektywizmu) moze korzysta¢ ze wsparcia innego pracownika podczas
wejécia w Srodowisko,

h) w przypadku koniecznosci zastosowania szczegblnego rodzaju ustugi (np.
w stosunku do oséb doznajacych przemocy i stosujacych przemoc) przekazuje
niezwlocznie  sprawe pracownikowi realizujagcemu wskazany rodzaj ushlugi
i informuje o tym przetoZzonego,

i) w kontakcie z klientem uzywa jasnego, zrozumialego jezyka, aktywnie stucha
i udziela wyczerpujacych informacji,

j) podejmuje dzialania w zakresie pracy socjalnej nie pézniej niz 7 dni od dnia
otrzymania zgloszenia, a w sytuacjach interwencyjnych — w dniu otrzymania
zgloszenia,

k) stosuje zasade indywidualnego podejscia do kazdego klienta.

4, Miejsce $wiadczenia ustugi:

Kontakt z klientem moze mieé miejsce zarbwno w siedzibach Rejonow Pomocy

Srodowiskowej, jak tez w miejscu jego zamieszkania. Pierwsze wrazenie ma istotny

wplyw na dalszy przebieg wspélpracy i proces realizacji ustugi, dlatego:

a) w siedzibie Rejonu Pomocy Srodowiskowej — pracownik socjalny zapewnia
mozliwie jak najlepsze warunki do rozmowy (rozmowa bez obecnosei 0s6b trzecich,
zyczliwe podejécie, zachowanie szacunku, akceptacja, aktywne stuchanie, tworzenie
atmosfery do swobodnej komunikacji, odpowiednie rozmieszczenie krzeset i biurka
itp.),

b) pracownik socjalny umawia si¢ na wizyt¢ w miejscu zamieszkania w czasie
dogodnym dla klienta,

¢) czestotliwoéé kontaktéw powinny by¢é wypracowane i ustalone wspélnie przez
pracownika socjalnego i klienta,

d) w miejscu zamieszkania klienta pracownik socjalny zachowuje sig z szacunkiem dla
gospodarza.



5. Zakres ushugi:
Praca socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom, bez wzgledu na posiadany dochéd
i jest dostosowana do specyficznych, rozeznanych potrzeb osoby/rodziny. Realizowana
przez pracownika socjalnego praca socjalna musi miec charakter intencjonalny
jpowinna by¢é prowadzona w oparciu o etapy metodycznego dzialania
z wykorzystaniem odpowiednich dziatan metodycznych.

6. Zakres ustug niebedgcych praca socjalng:

a) do pracy niemetodycznej zaliczamy:

e dziatania interwencyjne, natychmiastowe, jednorazowe,

e dzialania z rodzinami, z ktérymi nie pracujemy wedlug etapéw postgpowania, ktore nie
sg interwencja, a trwaja przez dtuzszy czas (sg to zazwyczaj dzialania podejmowane po
interwencji).

b) dzialania nie bgdace praca socjalng:

Praca socjalna nie sa pojedyncze dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego
stanowiace odpowiedZ na prosbe osoby/ rodziny. Tego rodzaju dziatania nie wymagajg
rozpoznania sytuacji osoby/ rodziny, nie angazuja dalszych dzialan zwigzanych
z planowaniem, realizacjg i ocena.

¢) przyklady dziatan niebgdacych pracg socjalna:

e udzielenie informacji osobie zwracajacej si¢ z zapytaniem o jej uprawnieniach np.:
do zasitkéw rodzinnych,

e udzielenie informacji o zasadach korzystania ze $wiadcze pomocy spotecznej,

e jednorazowe wsparcie emocjonalne bedace naturalng reakcjg na konkretne zdarzenie,

o udzielanie porad, wskazowek,

e sporzadzanie pism, wnioskéw, opinii
Kryterium uznania dziatania za dzialania niebgdace praca socjalng jest nie jego rodzaj,
ale fakt, ze ma charakter jednorazowy i nie jest podejmowane w ramach zaplanowanej
sekwencji dziatan zmierzajacych w okreslonym przez osobg lub rodzing i pracownika
socjalnego celu.

VIIL. Etapy metodycznego dzialania
Praca socjalna w Rejonach Pomocy Srodowiskowej przebiega wedtug nastgpujacych
etapéw metodycznego postepowania:

1. Poznanie i zrozumienie oczekiwan klienta - na tym etapie pracownik socjalny:
a) zapoznaje si¢ z oczekiwaniami klienta,
b) w zaleznosci od formy zgloszenia: przyjmuje wniosek lub spisuje protokot,
¢) udziela informacji na temat funkcjonowania MOPR i mozliwosci uzyskania
pomocy,




d) wyjasnia klientowi rolg pracownika socjalnego w procesie udzielania pomocy, w tym
zaznajamia z mozliwo$ciami i uprawnieniami w danej sprawie (przepisy prawa
i procedury MOPR),

e) w przypadku niemoznosci realizacji oczekiwania przez MOPR udziela informacji na
temat mozliwodci uzyskania pomocy w innych instytucjach i w miare mozliwosci
utatwia kontakt z tymi instytucjami.

. Diagnoza i ocena:

a) okreélenie przyczyn trudnej sytuacji osoby/rodziny oraz ich Zrédel,

b) okre$lenie mocnych stron osoby/rodziny 1 zasobow Srodowiska,

¢) okre§lenie slabych stron osoby/rodziny oraz ograniczen, przeszkéd i barier
w $rodowiska.

. Wyznaczanie celéw dzialania:
a) cele powinny speiniaé kilka podstawowych warunkéw zgodnie z zasadg SMART -
muszg by¢:
e Skonkretyzowane - nalezy je okresla¢ mozliwie konkretnie,
e Mierzalne - kazdy cel musi mieé swoj wskaznik, na podstawie ktdrego bedzie
oceniana jego realizacja,
e Akceptowalne - osoby, ktére bedg realizowaé cel, musza go akceptowad, inaczej
nie zechca go realizowat,
e Realne - posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajace dla realizacji celu,
¢ Terminowe - cele powinny posiadaé termin wykonania,

b) cele powinny byé ulozone chronologicznie tj. w kolejnosci, w jakiej zaplanowano
ich osiaganie,

c) formulowanie celéw odbywa si¢ poprzez wyznaczenie celu gléwnego i celow
szczeglowych., Cele szczegblowe powinny odpowiada¢ zidentyfikowanym
wezesniej w procesie diagnozy problemom czy przyczynom trudnej sytuacji
zyciowei,

d) pracownik socjalny stara sig, aby osoba/rodzina brata maksymalnie mozliwy udziat
w wyznaczaniu celow,

. Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug:

Plan dzialania to wyznaczenie zadar, ktére musza by¢ wykonane, aby osiagnaé

zamierzone cele. Okreslone sa w nim zadania, ktore musi wykonaé pracownik socjalny

i takie, ktére musi wykonaé osoba lub czionkowie rodziny, aby przezwycigzy¢ trudng

sytuacje zyciows.

g) plan dzialania ustalany jest wspdlnie przez pracownika socjalnego oraz
osobe/rodzine, ktérej dotyczy proces zmiany,

b) plan dzialania powinien uwzglgdnia¢é mocne i stabe strony osoby/rodziny oraz
zasoby i ograniczenia srodowiska — od tych elementéw zalezy bowiem stopien
trudno§ci zaplanowanych zadan. Planowane dzialania powinny by¢ réwniez
dostosowane do mozliwosci psychofizycznych klienta,



c) pracownik socjalny proponuje oferte dzialan, ktére zmierzajg do rozwigzania
problemu, ale ostatecznego wyboru dokonuje klient,

d) wszystkie zaplanowane dzialania powinny by¢ przez pracownika socjalnego
oméwione z klientem w zakresie: czynnosci jakie ma wykonaé, trudnosci jakie moze
napotkaé, wsparcia jakiego moze uzyskaé, terminéw w jakich powinny by¢ wykonane,

¢) planowanie dziatania powinny byé spisane w formie kontraktu socjalnego lub
indywidualnego planu dziatania (wyboru narzedzia dokonuje pracownik
socjalny), a proponowana forma wspOlpracy i oferta uslug zaakceptowana przez
osobe/rodzing,

f) w przypadku braku zgody na proponowana forme ustugi, pomimo ze dobro 0séb
zaleznych wobec osoby/rodziny wymaga jej wprowadzenia, pracownik socjalny po
wykorzystaniu  wszystkich dostepnych ~ form  przekonywania rodziny
(konfrontacji, poinformowania rodziny na kazdym etapie metodycznego dzialania
czym skutkuje brak wspélpracy) informuje odpowiednie instytucje.

5. Realizacja planu dziatania:

Realizacja opracowanego planu polega na wykonywaniu zadan wyznaczonych
weze$niej w procesie planowania zawartych w kontrakcie socjalnym i/lub innych
dokumentach stanowiacych zapis zobowiazan pracownika socjalnego i osoby/rodziny
na rzecz realizacji celow. W procesie realizacji zadan nastepuje weryfikacja celow
dziatania - moze okazaé sie, ze opracowane wczesniej cele s3 nietrafne, Zle
sformulowane, nieosiagalne. Wéwezas pracownik socjalny powinien wréci¢ do
diagnozy — oceny, jeszcze raz jg opracowac oraz zmodyfikowaé cele dzialania. Korekty
wymaga wtedy plan dziatan, czasami zmiana form realizacji zadan.

Pracownik socjalny umozliwia klientowi wybor docelowych rozwiazan majgcych na
celu efektywna realizacje dzialania oraz wspiera i towarzyszy osobie/rodzinie
w podejmowanych decyzjach i dzialaniach.

6. Systematyczny monitoring dziatan:
To etap, w ktérym pracownik socjalny wspélnie z osoba/rodzing:
a) monitoruje na biezaco postgpy prac wg zaplanowanych terminéw i w przyjetej
formie,
b) dokonuje razem z osoba/rodzing oceny czastkowej podjetych dziatan, a jesli zadania
nie zostaly wykonane poszukuje przyczyn i dokonuje modyfikacji celéw i dziatad.
Na tym etapie moze si¢ okazaé konieczne ponowne przeprowadzenie diagnozy.

7. Ewaluacja koncowa:
Ewaluacja koficowa stanowi bilans pracy socjalnej i jej podsumowanie, to
poréwnanie zmian, jakie nastgpity w sytuacji rodziny migdzy poczatkiem
a zakoficzeniem metodycznego dzialania. Wazne jest, aby rodzina dokonala
rzeczywistej samooceny i dostrzegla zmiany w swojej sytuacji zyciowej.



VIIL Narzedzia realizacji uslugi

1. Rodzinny wywiad srodowiskowy

Stosowanie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego jest okre$lone w ustawie z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017r. poz. 1769 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 25 sierpnia 2016r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 poz. 1406).

2. Kontrakt socjalny

Stosowanie kontraktu socjalnego w praktyce pracy socjalnej jest okreslone w ustawie
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczngj oraz rozporzgdzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego

(Dz. U. z 2010 r., Nr 218, poz. 1439).

3. Narzedzia realizacji ushugi w okreslonym standardzie

NUMER NAZWA NARZEDZIA ZASTOSOWANIE-
NARZEDZIA GRUPA OSOB LUB
OBSZAR
PROBLEMOWY
1. OCENA SYTUACJI/ FUNKCJONOWANIA OSOBY LUB | KAZDA OSOBA LUB
RODZINY RODZINA
2. PLAN WSPOLDZIALANIA KAZDA OSOBA LUB
RODZINA
3. ZMIANA PLANU WSPOLDZIALANIA KAZDA OSOBA LUB
RODZINA
a. KONTRAKT SOCJALNY, ZMIANA KONTRAKTU KAZDA OSOBA LUB
SOCJALNEGO, OCENA KONTRAKTU SOCJALNEGO | RODZINA
KAZDA OSOBA LUB RODZINA
5. EWALUACJA KONCOWA KAZDA OSOBA LUB
RODZINA
6. KARTA DZIALAN W PRACY SOCJALNEJ Z OSOBA KAZDA OSOBA LUB
LUB RODZINA RODZINA
7. PROGRAM TT-POMOC KAZDA OSOBA LUB
RODZINA
8. NOTATKA SLUZBOWA KAZDA OSOBA LUB
RODZINA




a) o doborze narzedzi i czasu ich zastosowania decyduje pracownik socjalny po
przeanalizowaniu wielu czynnikow, m.in. indywidualnej oceny sytuacji osoby lub
rodziny,

b) ocena sytuacji/funkcjonowania osoby lub rodziny (diagnoza) moze ulec zmianie
w trakcie prowadzenia pracy socjalnej w zwigzku z powzigciem istotnych
informacji, majacych wplyw na dalsza pracg z klientem.




